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Grupa Vindija 3. PODIZVOĐAČI
3.1.  Podizvođači moraju biti navedeni u ponudi. Moraju se dostaviti podaci o predmetnom opsegu isporuke i usluga 
koje pružaju podizvođači. Dobavljač je ovlašten angažirati podizvođače samo uz prethodno izričito odobrenje 
naručitelja. Ako naručitelj odobri angažiranje podizvođača, dobavljač ih angažira u svoje ime i za svoj račun. 
3.2. Dobavljač ne smije spriječiti svoje podizvođače u sklapanju ugovora s naručiteljem za druge isporuke/usluge.

4. CIJENA
4.1.  Cijena za isporuku proizvoda i usluga utvrdit će se u pojedinom ugovoru ili potvrđenoj narudžbi i bit će 
obvezujuća, a može se izmijeniti samo uz suglasnost dobavljača i naručitelja.
4.2. Dogovorene cijene fiksne su cijene i isključuju naknadne dodatne zahtjeve dobavljača. U cijenu su uključeni 
svi popusti, ambalaža i troškovi pakiranja. Troškovi dostave i prijevoza određuju se na temelju pariteta isporuke 
iskazane na potvrđenoj narudžbi ili ugovoru (EXW, CIP, DAP, DDP…).

5. ROKOVI ISPORUKE I PRUŽANJA USLUGA
5.1.  Rokovi isporuke i/ili pružanja usluge navedeni u potvrđenoj narudžbi ili ugovoru obvezujući su.
5.2. Odlučujući je čimbenik za priznavanje pridržavanja ugovorenih rokova isporuke doprema robe na mjesto 
isporuke i preuzimanje radova ili usluga od strane naručitelja u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
5.3. Čim dobavljač utvrdi da vjerojatno neće moći ispoštovati dogovorene rokove i datume ili ih neće moći 
ispoštovati u cijelosti, mora o tome u najkraćem roku u pisanom obliku obavijestiti naručitelja, navodeći razloge i 
očekivano trajanje kašnjenja. Međutim, takva obavijest ne oslobađa dobavljača njegovih ugovornih obveza i 
naručitelj i dalje ima pravo na sve pravne lijekove za slučaj kašnjenja.
5.4. Za svaki započeti dan kašnjenja isporuke robe ili izvršenja usluge zbog razloga na strani dobavljača naručitelj 
ima pravo, neovisno o dokazu stvarne štete, zaračunati ugovornu kaznu od 0,5 % po danu od cjelokupne vrijednosti 
narudžbe, a maksimalno do 10 % od cjelokupne vrijednosti narudžbe, osim ako je drugačije dogovoreno ili 
određeno propisima.
5.5. Naručitelj pridržava pravo da osim ugovorne kazne zahtijeva od dobavljača i naknadu štete koja premašuje taj 
iznos. U slučaju kašnjenja isporuke naručitelj ima pravo raskinuti ugovor nakon isteka određenog primjerenog 
dodatnog roka za izvršenje.
5.6. Osim ako nije drugačije pisano dogovoreno, isporuke će se prihvaćati samo tijekom radnog vremena 
naručitelja.
5.7. Dobavljač mora uz svaku isporuku priložiti otpremnice s detaljnim podacima o sadržaju i potpunu 
identifikaciju narudžbe, kao i predočiti potvrdu o podrijetlu robe ili predočiti potvrdu o kretanju/prometu robe ako 
su obuhvaćene preferencijalnim sporazumom i slijede autonomne preferencijalne mjere. Ako uvoz robe ovisi o 
registracijama/prijavi, dobavljač mora ispuniti potrebne preduvjete i poduzeti mjere.
5.8. Svi otpremni dokumenti moraju sadržavati brojeve narudžbi poslane dobavljaču, naznačene primatelje i točno 
mjesto dostave robe.
5.9. Djelomične usluge i/ili isporuke prihvaćaju se samo uz prethodnu pisanu suglasnost naručitelja. U takvim 
slučajevima otvorena preostala količina mora biti navedena na otpremnici, a trošak prijevoza zbog djelomične 
isporuke ide na teret dobavljača, osim ako je drugačije dogovoreno.
5.10. Naručitelj zadržava pravo priznavanja viška ili manjka isporuke u pojedinačnim slučajevima. Ako dođe do 
prekomjerne isporuke bez prethodne potvrde naručitelja, on zadržava pravo povrata robe na trošak i rizik 
dobavljača. Ako je odvajanje količina nerazumno ili praktički nemoguće, naručitelj može uskladištiti višak robe o 
trošku dobavljača pri čemu rizik za uskladištenu robu snosi dobavljač.
5.11.  Ako je ugovoren točan ili najraniji datum isporuke, naručitelj zadržava pravo vratiti robu isporučenu prije tog 
datuma o trošku dobavljača. Ako naručitelj odluči ne vratiti prijevremeno isporučenu robu, roba se pohranjuje do 
ugovorenog datuma dostave o trošku dobavljača i na njegov rizik.

6. MJESTO ISPUNJENJA OBVEZA I PRIJELAZ RIZIKA
6.1. Mjesto ispunjenja obveza za obje je strane ono odredište koje odredi naručitelj, odnosno adresa za dostavu 
navedena u narudžbi ili ugovoru u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.2. Isporuka se vrši na rizik dobavljača; prijelaz rizika događa se u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.3. Dobavljač snosi rizik slučajnog gubitka i slučajnog kvarenja robe do trenutka primopredaje u skladu s 
dogovorenim paritetom isporuke.

7. ISPITIVANJA I INSPEKCIJE
7.1. Ako je za robu ili usluge koje se pružaju predviđeno provođenje ispitivanja i inspekcija, dobavljač snosi 
materijalne troškove i troškove svojeg osoblja koji nastanu u provedbi ispitivanja i inspekcija. Naručitelj snosi 
troškove svojeg osoblja za ispitivanje i inspekcije.
7.2. Dobavljač mora dostaviti obavijest naručitelju da su usluge ili roba spremne za ispitivanje ili inspekciju 
najmanje tjedan dana prije datuma određenog za ispitivanje ili inspekciju. Dobavljač s naručiteljem mora dogovoriti 
i datum ispitivanja. Ako se proizvod koji treba ispitati ne predoči na taj datum, troškove naručiteljeva osoblja za 
ispitivanje snosi dobavljač. Ako se otkriju i ponavljaju nedostaci ili ako su zbog toga potrebna dodatna ispitivanja, 
dobavljač snosi sve materijalne troškove i troškove osoblja.
7.3. Dobavljač snosi materijalne troškove i troškove osoblja za ishođenje svih potrebnih certifikata.
7.4. Odredbe članaka 7.2. i 7.3. vrijede samo ako nije drugačije dogovoreno i potvrđeno pisanim putem.

8. PAKIRANJE I OTPREMA
8.1. Dobavljač uvijek pakira, označuje, pohranjuje, skladišti i otprema proizvod u skladu s važećim zakonskim 
propisima i specifikacijom proizvoda, uključujući specifične zahtjeve proizvoda za pakiranje, skladištenje i 
transport. U popratnim dokumentima navodi se kategorija rizika i sve ostale pojedinosti ako je to propisano važećim 
propisima. To može obuhvaćati dostavu važećeg i potpunog sigurnosno-tehničkog lista. 
8.2. Za pakiranje se smiju upotrebljavati samo ekološki prihvatljivi i zdravstveno sigurni materijali. Roba mora biti 
pakirana na način da se izbjegnu oštećenja tijekom transporta i skladištenja. Ambalaža se treba upotrebljavati samo 
u mjeri potrebnoj za ostvarivanje te svrhe. Dobavljač mora ponovno preuzeti ambalažu ako je tako propisano 
zakonom i drugim važećim propisima ili ako je tako dogovoreno i potvrđeno u pisanom obliku s naručiteljem.
8.3. Dobavljač snosi odgovornost za štetu i preuzima sve troškove nastale zbog nepridržavanja propisa iz članka 
8.1. Dobavljač snosi odgovornost i za to pridržavaju li se njegovi podizvođači tih propisa.
8.4. Sve pošiljke koje se ne mogu prihvatiti jer se dobavljač nije pridržavao propisa iz članka 8.1. skladište se o 
trošku dobavljača i na njegov rizik. Naručitelj ima pravo utvrditi sadržaj i stanje takvih pošiljki.

9. OSIGURAVANJE KVALITETE
9.1. Dobavljač mora uspostaviti i održavati djelotvorni program osiguravanja kvalitete (npr. u skladu s normama 
ISO 9000 ili jednakovrijednim normama. Dobavljač mora naručitelju na zahtjev dokazati primjenu odgovarajućih 
mjera.
9.2. Naručitelj ima pravo provjeriti primjenjuje li dobavljač mjere osiguravanja kvalitete ili može zatražiti da ih 
provjere treće strane na trošak dobavljača. 
9.3. Naručitelj u svakom trenutku može od dobavljača i o dobavljačevom trošku tražiti uzorke robe, posebice ako 
je riječ o prehrambenim proizvodima i ambalaži. Naručitelj može bez prethodne najave provesti kontrole u 
području utjecaja dobavljača i njegovih dobavljača. Dobavljač će osigurati ostvarenje prava naručitelja po potrebi i 
u odnosu na njegove dobavljače. Navedene kontrole služe isključivo u orijentacijske svrhe te ne predstavljaju 
prethodnu provjeru robe u svojstvu provjere na ulazu robe pa je prema tome naručitelju moguće ostvariti sva prava 
u punom opsegu u slučaju nedostataka utvrđenih prilikom provjere na ulazu robe ili u roku trajanja robe.
9.4. Dobavljač će obavijestiti naručitelja prije bilo kakvih promjena sirovina, izvora sirovina, načina proizvodnje, 
proizvodne opreme ili lokacija uključenih u izvršenje narudžbe ili ugovora.  Prije nego što provede bilo kakvu takvu 
promjenu od naručitelja mora dobiti suglasnost da takve promjene ne dovode do neprikladnosti robe i/ili usluga za 
uporabu od strane naručitelja. Naručitelj može otkazati narudžbu ako dobavljač ne pristane na to.
9.5. Dobavljač osigurava da se sva oprema i spremnici čiste s najvećom mogućom pažnjom prije promjene 
proizvoda. Dobavljač će odmah obavijestiti naručitelja o svakom riziku od kontaminacije i svakoj sumnji na 
kontaminaciju.

10.  PLAĆANJE
10.1. Račun je dobavljač obvezan dostaviti naručitelju nakon isporuke, odnosno nakon uredno izvršene usluge, uz 
navođenje svih obveznih podataka koje zahtijevaju važeći zakonski propisi te uz navođenje podataka u vezi s 
narudžbom (broj narudžbe, roba ili usluga).
10.2. Naručitelj može odbiti račune koje nisu u skladu sa zahtjevima iz članka 10.1.  
10.3. Plaćanje se vrši u ugovorenim rokovima u skladu s važećim zakonskim propisima. Rok plaćanja teče od 
primitka računa, ali ne prije nego što je narudžba ili ugovor ispunjen bez nedostataka.

10.4. U slučaju isporuka s nedostacima naručitelj ima pravo uskratiti plaćanje u razmjernom iznosu do pravilnog 
izvršenja isporuke.
10.5. Datum plaćanja ne utječe na datum početka jamstvenog razdoblja i ne predstavlja neograničeno prihvaćanje 
isporučenog proizvoda ni odricanje od potencijalnih potraživanja na temelju jamstva.

11.  ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE I DRUGA JAMSTVA
11.1.  Dobavljač jamči da roba i/ili usluge koje je isporučio nemaju nedostatke koji bi mogli negativno utjecati 
na njihovu vrijednost ili adekvatnost za uporabu, da se odlikuju ugovorom ili narudžbom propisanim ili 
zahtijevanim obilježjima i da su prikladni za uporabu navedenu u ugovoru ili narudžbi. Dobavljač nadalje jamči 
da su roba i/ili usluge koje isporučuje u skladu s općeprihvaćenim pravilima struke i najnovijim zahtjevima 
državnih tijela, sa Zakonom o općoj sigurnosti proizvoda i Zakonom o obveznim odnosima, odgovarajućim 
primjenjivim sigurnosnim zahtjevima, zahtjevima zaštite na radu i sprječavanja nesreća te s primjenjivim 
propisima Europske unije (EU) koji jesu ili će biti na snazi u vrijeme isporuke robe i/ili usluge, primjerice s 
Uredbom (EU) 2023/1115 od 31. svibnja 2023. kao i nacionalnim propisom kojim će se (dodatno) u Hrvatskoj 
implementirati navedena Uredba ili drugi primjenjivi propisi prava EU-a.
11.2. Odgovornost dobavljača obuhvaća i dijelove koje su proizveli i/ili isporučili podizvođači, kao i usluge koje su 
pružili podizvođači.
11.3. Dobavljač preuzima jamstvo za svojstva i trajnost robe. Dobavljač jamči za svojstva robe i osigurava da će 
roba unutar roka uporabe zadržati svojstva definirana u narudžbi ili ugovoru (jamstvo trajnosti proizvoda). Smatra 
se da materijalni nedostatak koji se pojavi unutar jamstvenog roka aktivira prava iz jamstva.   
11.4. Prilikom preuzimanja robe obveza naručitelja u vezi s provođenjem provjere ograničena je na kontrolu 
nedostataka koji se mogu jasno prepoznati prilikom provjere na ulazu robe vanjskim pregledom robe i dokumenata 
uz pošiljku – i to su vidljivi nedostaci. Smatra se da je reklamiranje vidljivih nedostataka izvršeno bez odgode i 
pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih dana od isporuke robe zaprimi takvu reklamaciju.
11.5. Reklamiranje skrivenih nedostataka izvršeno je bez odgode i pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih 
dana od uočavanja nedostatka na robi zaprimi takvu reklamaciju, a u roku trajanja proizvoda.
11.6. Kod nepodudarnosti u težini robe važeća je težina utvrđena prilikom  provjere naručitelja na ulazu robe. 
Dobavljač može dokazati da je težina koju je on utvrdio ispravno određena primjenom općeprihvaćene metode, 
službene certificirane vage.
11.7. Dobavljač je obvezan, u slučajevima kada je primjenjivo, za svu robu koju je naručitelj reklamirao i nije 
prihvatio ili za robu koja je zadržana za kontrolu imati spreman dovoljan nasumični uzorak zadržanih ili 
neprihvaćenih proizvoda sve do razrješenja svih nedostataka.
11.8. Naručitelj ima pravo po vlastitu izboru od dobavljača tražiti otklanjanje nedostatka ili novu isporuku. U takvu 
slučaju dobavljač snosi sve troškove nastale u svrhu otklanjanja nedostatka ili nove isporuke. Naručitelj izričito 
zadržava pravo na naknadu štete.
11.9. Ako u slučaju isporuke s nedostatkom unutar naknadnog roka koji je naručitelj potvrdio dobavljač u 
potpunosti ne ispuni narudžbu ili ugovor (npr. otklanjanje nedostatka ili zamjenska isporuka), naručitelj ima pravo 
prema vlastitu izboru kupiti robu iste vrste od treće strane na trošak i rizik dobavljača, pravo na sniženje cijene ili 
odustajanje od narudžbe ili ugovora. U tom slučaju dobavljač također snosi punu odgovornost za obeštećenje.
11.10. Bilo kakva isključenja ili ograničenja odgovornosti dobavljača neprimjenjiva su, osim ako primjenjivi 
propisi određuju drugačije. U slučaju nedostataka naručitelj ima pravo na nadoknadu ukupne štete.
11.11. Dobavljač odgovara za namjeru, krajnju nepažnju, kao i svaku vrstu nehaja, što se odnosi i na njegove 
zastupnike, povjerenike i pomoćnike u ispunjenju obveza. Odgovornost ne podliježe ograničenjima u pogledu 
iznosa.

12. ODGOVORNOST PREMA TREĆIMA
12.1. Dobavljač mora osloboditi naručitelja odgovornosti u odnosu na potraživanja na temelju odgovornosti 
proizvođača i potraživanja na temelju Zakona o obveznim odnosima u vezi s odgovornošću za proizvod ako je 
uzrok obuhvaćen područjem kontrole ili rada dobavljača ili njegovih podizvođača.
12.2. U okviru vlastite odgovornosti za štetu dobavljač mora nadoknaditi sve troškove nastale za naručitelja ili u 
vezi s kampanjom povlačenja proizvoda s tržišta. Prethodno navedeno primjenjuje se i na kampanje preventivnog 
povlačenja proizvoda s tržišta.

13. DOKUMENTI NARUČITELJA
13.1. Dobavljač mora brzo, samoinicijativno i besplatno staviti na raspolaganje dokumente svih vrsta koji su 
naručitelju potrebni zbog uporabe, montaže, postavljanja ili ugradnje, obrade, pohrane, rada, održavanja, 
inspekcije, servisiranja i popravaka isporučenih proizvoda.
13.2. Dobavljač mora pravovremeno zatražiti interne standarde (standarde društva) i smjernice naručitelja u mjeri 
u kojoj mu one već nisu dostavljene ili stavljene na raspolaganje.
13.3. Naručitelj zadržava pravo na sva prava industrijskog vlasništva i autorska prava na sve dokumente koji se 
fizički ili elektronički prenose dobavljaču. Naručitelj zadržava pravo vlasništva na sve crteže, standarde, 
smjernice, metode analize i druge dokumente koje naručitelj prenosi dobavljaču radi proizvodnje proizvoda koji 
se isporučuje. Na dokumente naručitelja primjenjuju se i zahtjevi navedeni u točki 17. Povjerljivost. Dokumente 
u odnosu na koje naručitelj zadržava pravo vlasništva i/ili koji sadržavaju njegove poslovne i operativne tajne u 
crtežima, standardima, smjernicama, metodama analize i drugim dokumentima dobavljač može upotrebljavati, 
umnožavati ili stavljati na raspolaganje trećim stranama samo u naručiteljeve svrhe predviđene ugovorom. Drugi 
se zahtjevi primjenjuju samo uz pisani pristanak naručitelja. Svi primjerci i reprodukcije koje više nisu potrebne 
za izvršenje ugovora ili radi ispunjenja zakonskih obveza čuvanja dokumenata moraju se uništiti ili na zahtjev 
odmah vratiti naručitelju i/ili se, ako je riječ o elektroničkim dokumentima, moraju izbrisati.

14. PRIDRŽAJ PRAVA VLASNIŠTVA
14.1. Pravo vlasništva nad robom prenosi se na naručitelja bez ograničenja i neovisno o plaćanju cijene. 
14.2. Ako su iznimno prema uvjetima pojedinog ugovora naručitelj i dobavljač uvjetovali prijenos prava vlasništva 
plaćanjem kupoprodajne cijene, dobavljačev pridržaj prava vlasništva prestaje najkasnije na datum plaćanja 
kupoprodajne cijene za isporučenu robu. Naručitelj i dalje ima ovlasti, čak i prije plaćanja kupoprodajne cijene, 
preprodati robu u okviru redovitog poslovanja, uključujući ustupanje unaprijed potraživanja koja proizlaze iz 
preprodaje.

15. KRŠENJA PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNIŠTVA
15.1. Dobavljač oslobađa naručitelja odgovornosti i obeštetit će ga za sve troškove i štete iz potraživanja trećih 
strana koja se potražuju na temelju kršenja prava intelektualnog vlasništva trećih strana isporučenom robom ili 
pruženim uslugama i/ili predmetima kad se upotrebljavaju na način određen ugovorom. Ta obveza oslobađanja 
odgovornosti i obeštećenja obuhvaća sve troškove koji za naručitelja proizlaze iz potraživanja treće strane ili u vezi 
s njime.

16. ZAŠTITA PODATAKA
16.1. Svaka ugovorna strana obvezna je u svakom trenutku ispunjavati svoje odgovarajuće obveze na temelju 
važećih zakona i propisa o zaštiti podataka (uključujući, među ostalim, Uredbu (EU) 2016/679 „Opća uredba o 
zaštiti podataka” (OUZP)). 
16.2. Dobavljač je suglasan da naručitelj prikuplja, obrađuje i dostavlja drugim poduzećima osobne podatke o 
dobavljaču ako je to potrebno u svrhu provedbe narudžbe ili ugovora.

17.  POVJERLJIVOST
17.1. Sve informacije koje dobavljač usmeno ili pisano primi od naručitelja smije upotrebljavati samo u svrhe 
određene narudžbom ili ugovorom, treba ih čuvati tajnima i ne smije ih otkrivati trećim stranama bez prethodnog 
pisanog pristanka naručitelja. Dobavljač nadalje smije staviti informacije na raspolaganje samo onim zaposlenicima 
i podizvođačima koji su vezani obvezom povjerljivosti i kojima su te informacije potrebne kako bi mogli izvršiti 
ugovor između dobavljača i naručitelja. Na zahtjev naručitelja dobavljač je obvezan naručitelju pisano potvrditi da 
su te osobe obvezane na povjerljivost.
17.2. Prethodno naveden zahtjev u pogledu povjerljivosti obuhvaća i zahtjev za dostavu ponude i narudžbu, kao i 
rad obavljen u tom pogledu.
17.3. Prethodno navedene obveze ne primjenjuju se na sljedeće informacije: 
   -  koje su u vrijeme otkrivanja već bile poznate dobavljaču, a da nije imao obvezu čuvanja njihove povjerljivosti
      u odnosu na naručitelja 
   -  koje su dobavljaču otkrile treće strane koje su primile ili proslijedile te informacije bez kršenja ikakve obveze
   -  koje su u trenutku kad ih je naručitelj otkrio već bile javno dostupne 
   -  koje su nakon toga postale javno dostupne bez krivnje dobavljača. 

17.4. Obveza čuvanja povjerljivosti ne primjenjuje se ni ako se otkrivanje informacija sudu ili državnom tijelu 
zahtijeva na temelju sudskog naloga ili naloga nekog drugog državnog tijela odgovornog za izvršenje naloga. Ako 
je to dopušteno u posebnim okolnostima, dobavljač će odmah obavijestiti Naručitelja prije nego što informacije 
proslijedi sudu ili državnom tijelu. Prethodno navedena obveza čuvanja povjerljivosti i dalje vrijedi nakon 
postupanja u skladu s nalogom, osim ako naknadno ne nastane neka od prethodno navedenih iznimki.

18. MJERODAVNO PRAVO I SUDSKA NADLEŽNOST
18.1. Ugovorne strane nastojat će eventualne sporove riješiti mirnim putem.
18.2. U slučaju sporova mjerodavno je pravo Republike Hrvatske, isključujući pravila o sukobu zakona.
18.3. Ako se u potvrđenoj narudžbi ugovaraju Međunarodna trgovinska pravila (INCOTERMS) bez naznake 
godine, primjenjuje se ona verzija koja je bila na snazi u vrijeme izdavanja narudžbe.
18.4. Za sporove je isključivo nadležan sud u sjedištu naručitelja ako nije ugovoreno drugačije.

19. ZAVRŠNE ODREDBE
19.1. Dobavljač može ustupiti potraživanja prema naručitelju samo uz izričit prethodni pisani pristanak naručitelja.
19.2.  Dobavljač mora odmah pisanim putem obavijestiti naručitelja o svakom prijenosu ugovora ili narudžbe do 
kojeg je došlo po sili zakona i o svim promjenama naziva njegova društva, adrese, zakonskog zastupnika i svih 
drugih podataka relevantnih za izvršenje ugovora ili narudžbe.
19.3. Viša sila: Ako ugovorna strana nije u mogućnosti ispuniti svoje obveze u cijelosti ili dijelom zbog više sile, 
posebice zbog požara, poplave, eksplozije, potresa, nemira, prirodne sile, rata ili terorističkih aktivnosti, bez ikakve 
odgovornosti ugovorne strane koja se poziva na višu silu, pri čemu ta nemogućnost ispunjenja obveza ni na koji 
način ne proizlazi iz njezina nemara ili namjernog ili krajnje nepažljivog protupravnog postupanja u ispunjenju 
njezinih obveza („slučaj više sile”), takve se obveze obustavljaju u mjeri u kojoj na njih utječe slučaj više sile, a u 
vezi s takvim obustavljenim obvezama nijedna ugovorna strana nije odgovorna drugoj i ne smatra se da krši 
narudžbu ili ugovor zbog kašnjenja u izvršenju ili neizvršenja narudžbe ili ugovora.
19.4. Ako su pojedine odredbe ugovora nevažeće ili postanu nevažeće ili neprovedive u cijelosti ili djelomično, to 
ne utječe na valjanost ostalih odredbi ugovora. 
19.5. Ako se neke odredbe isključe iz ugovora ili su nevažeće ili neprovedive, ugovorne strane zamijenit će 
nevažeću ili neprovedivu odredbu važećom i provedivom odredbom koja je ekonomski što sličnija izvornoj odredbi 
u pogledu zajedničkih interesa ugovornih strana.
19.6. Naručitelj će objaviti ove Opće uvjete na hrvatskome i engleskome jeziku. Hrvatska verzija ima prednost u 
slučaju proturječnosti između pojedinih jezičnih verzija.

 

1. OPĆENITO - PRIMJENA
1.1.  Ovi Opći uvjeti nabave u aktualnoj verziji objavljeni na www.vindija.hr primjenjuju se na sve narudžbe i 
ugovore društva Prehrambena industrija VINDIJA d.d. i/ili ostalih članica Grupe Vindija sa sjedištem u Republici 
Hrvatskoj (dalje u tekstu: naručitelj) za nabavu roba i usluga od dobavljača. 
1.2. Članice Grupe Vindija sa sjedištem u Republici Hrvatskoj jesu: 
Prehrambena industrija Vindija d.d., Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 44138062462, Vindija trgovina d.o.o., 
Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 80096790804, Koka d.o.o., Varaždin, Biškupečka ulica 58, OIB 21031321242, 
Vindon d.o.o., Slavonski Brod, Lučka ulica 4, OIB 89230529680, ViR 1898 d.o.o, Rijeka, Školjić 16, OIB 
84873325307. 
1.3. Opći uvjeti nabave (dalje u tekstu: Opći uvjeti) primjenjuju se u narudžbama i ugovorima koje naručitelj sklapa 
s domaćim i stranim pravnim i fizičkim osobama (dalje u tekstu: dobavljač), osim u mjeri u kojoj: a) su obvezni 
postupak i/ili obvezni uvjeti nabave drugačije uređeni posebnim propisima koji se primjenjuju na nabavu određenih 
vrsta roba i usluga, ili b) potvrđena narudžba odnosno supotpisani ugovor naručitelja i pojedinog dobavljača 
određuje drugačije.
1.4. Prihvaćanjem narudžbe ili potpisom ugovora ovi Opći uvjeti postaju sastavni dio ugovora i primjenjuju se na 
odnose između naručitelja i dobavljača. 
1.5. Ovi Opći uvjeti primjenjuju se isključivo. Nikakvi drugi uvjeti predloženi od strane dobavljača na potvrdama 
narudžbe, nacrtima ugovora ili računima dobavljača kao ni na bilo kojim drugim dokumentima nisu valjani niti se 
priznaju, osim ako ih naručitelj izričito prihvati u pisanom obliku. Ova odredba primjenjuje se čak i ako naručitelj 
prihvati robu i/ili usluge svjestan općih uvjeta poslovanja dobavljača. 
1.6. Usmeni dogovori ne vrijede, osim ako su potvrđeni od strane naručitelja u pisanom obliku. 
1.7. Ako su pojedine odredbe Općih uvjeta u suprotnosti s obostrano dogovorenim odredbama pojedinog ugovora 
ili narudžbe, primjenjivat će se odredbe tog ugovora ili narudžbe.

2. PONUDE - NARUDŽBE
2.1.  Dobavljač svoju ponudu daje na temelju upita naručitelja u skladu sa sadržajem upita. Ponuda se dostavlja do 
datuma navedenog u upitu ako je naveden. 
2.2. Ponudu dobavljač mora pripremiti i dostaviti besplatno. Ponuda ne obvezuje naručitelja.
2.3. Dobavljač provjerava svaku narudžbu koju primi od naručitelja kako bi se uvjerio da u njoj nema očitih 
pogrešaka, dvosmislenosti i propusta. Dobavljač odmah obavještava naručitelja o svim potrebnim izmjenama ili 
pojašnjenjima narudžbe.
2.4. Za naručitelja su pravno obvezujuće samo narudžbe napisane na službenim obrascima naručitelja u 
elektroničkom obliku i valjane su bez potpisa i pečata. Izmjene i dopune narudžbe kao i usmeni dogovori pravno su 
obvezujući za naručitelja samo ako ih je naručitelj pisanim putem potvrdio. Narudžbe se dostavljaju putem 
elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom. 
2.5. Ako naručitelj drugačije ne navede u narudžbi, dobavljač je obvezan svaku narudžbu i promjenu narudžbe 
pismeno potvrditi u roku od 2 (dva) radna dana uz obvezno navođenje cijene i roka isporuke. Potvrda narudžbe 
predat će se putem elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom.
2.6. Opisi, specifikacije i ostale informacije o robi i/ili uslugama dostavljene od strane dobavljača obvezujuće su i 
opisuju ugovorena svojstva. 
2.7. Ako uvjeti potvrde narudžbe odstupaju od narudžbe naručitelja, dobavljač to mora jasno naznačiti u potvrdi 
narudžbe uz točno navođenje pojedinih odstupanja. Navedeno odstupanje obvezuje naručitelja samo ako je to 
odstupanje izričito prihvaćeno pisanim putem. Prihvaćanje isporučene robe neće se smatrati takvom suglasnošću.
2.8. Uvjeti poslovanja i ugovori dobavljača i njegovih podisporučitelja ili podugovaratelja, bez obzira na to jesu li 
priloženi u pisanom obliku, ne obvezuju bez pisanog prihvaćanja od strane naručitelja.
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3. PODIZVOĐAČI
3.1.  Podizvođači moraju biti navedeni u ponudi. Moraju se dostaviti podaci o predmetnom opsegu isporuke i usluga 
koje pružaju podizvođači. Dobavljač je ovlašten angažirati podizvođače samo uz prethodno izričito odobrenje 
naručitelja. Ako naručitelj odobri angažiranje podizvođača, dobavljač ih angažira u svoje ime i za svoj račun. 
3.2. Dobavljač ne smije spriječiti svoje podizvođače u sklapanju ugovora s naručiteljem za druge isporuke/usluge.

4. CIJENA
4.1.  Cijena za isporuku proizvoda i usluga utvrdit će se u pojedinom ugovoru ili potvrđenoj narudžbi i bit će 
obvezujuća, a može se izmijeniti samo uz suglasnost dobavljača i naručitelja.
4.2. Dogovorene cijene fiksne su cijene i isključuju naknadne dodatne zahtjeve dobavljača. U cijenu su uključeni 
svi popusti, ambalaža i troškovi pakiranja. Troškovi dostave i prijevoza određuju se na temelju pariteta isporuke 
iskazane na potvrđenoj narudžbi ili ugovoru (EXW, CIP, DAP, DDP…).

5. ROKOVI ISPORUKE I PRUŽANJA USLUGA
5.1.  Rokovi isporuke i/ili pružanja usluge navedeni u potvrđenoj narudžbi ili ugovoru obvezujući su.
5.2. Odlučujući je čimbenik za priznavanje pridržavanja ugovorenih rokova isporuke doprema robe na mjesto 
isporuke i preuzimanje radova ili usluga od strane naručitelja u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
5.3. Čim dobavljač utvrdi da vjerojatno neće moći ispoštovati dogovorene rokove i datume ili ih neće moći 
ispoštovati u cijelosti, mora o tome u najkraćem roku u pisanom obliku obavijestiti naručitelja, navodeći razloge i 
očekivano trajanje kašnjenja. Međutim, takva obavijest ne oslobađa dobavljača njegovih ugovornih obveza i 
naručitelj i dalje ima pravo na sve pravne lijekove za slučaj kašnjenja.
5.4. Za svaki započeti dan kašnjenja isporuke robe ili izvršenja usluge zbog razloga na strani dobavljača naručitelj 
ima pravo, neovisno o dokazu stvarne štete, zaračunati ugovornu kaznu od 0,5 % po danu od cjelokupne vrijednosti 
narudžbe, a maksimalno do 10 % od cjelokupne vrijednosti narudžbe, osim ako je drugačije dogovoreno ili 
određeno propisima.
5.5. Naručitelj pridržava pravo da osim ugovorne kazne zahtijeva od dobavljača i naknadu štete koja premašuje taj 
iznos. U slučaju kašnjenja isporuke naručitelj ima pravo raskinuti ugovor nakon isteka određenog primjerenog 
dodatnog roka za izvršenje.
5.6. Osim ako nije drugačije pisano dogovoreno, isporuke će se prihvaćati samo tijekom radnog vremena 
naručitelja.
5.7. Dobavljač mora uz svaku isporuku priložiti otpremnice s detaljnim podacima o sadržaju i potpunu 
identifikaciju narudžbe, kao i predočiti potvrdu o podrijetlu robe ili predočiti potvrdu o kretanju/prometu robe ako 
su obuhvaćene preferencijalnim sporazumom i slijede autonomne preferencijalne mjere. Ako uvoz robe ovisi o 
registracijama/prijavi, dobavljač mora ispuniti potrebne preduvjete i poduzeti mjere.
5.8. Svi otpremni dokumenti moraju sadržavati brojeve narudžbi poslane dobavljaču, naznačene primatelje i točno 
mjesto dostave robe.
5.9. Djelomične usluge i/ili isporuke prihvaćaju se samo uz prethodnu pisanu suglasnost naručitelja. U takvim 
slučajevima otvorena preostala količina mora biti navedena na otpremnici, a trošak prijevoza zbog djelomične 
isporuke ide na teret dobavljača, osim ako je drugačije dogovoreno.
5.10. Naručitelj zadržava pravo priznavanja viška ili manjka isporuke u pojedinačnim slučajevima. Ako dođe do 
prekomjerne isporuke bez prethodne potvrde naručitelja, on zadržava pravo povrata robe na trošak i rizik 
dobavljača. Ako je odvajanje količina nerazumno ili praktički nemoguće, naručitelj može uskladištiti višak robe o 
trošku dobavljača pri čemu rizik za uskladištenu robu snosi dobavljač.
5.11.  Ako je ugovoren točan ili najraniji datum isporuke, naručitelj zadržava pravo vratiti robu isporučenu prije tog 
datuma o trošku dobavljača. Ako naručitelj odluči ne vratiti prijevremeno isporučenu robu, roba se pohranjuje do 
ugovorenog datuma dostave o trošku dobavljača i na njegov rizik.

6. MJESTO ISPUNJENJA OBVEZA I PRIJELAZ RIZIKA
6.1. Mjesto ispunjenja obveza za obje je strane ono odredište koje odredi naručitelj, odnosno adresa za dostavu 
navedena u narudžbi ili ugovoru u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.2. Isporuka se vrši na rizik dobavljača; prijelaz rizika događa se u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.3. Dobavljač snosi rizik slučajnog gubitka i slučajnog kvarenja robe do trenutka primopredaje u skladu s 
dogovorenim paritetom isporuke.

7. ISPITIVANJA I INSPEKCIJE
7.1. Ako je za robu ili usluge koje se pružaju predviđeno provođenje ispitivanja i inspekcija, dobavljač snosi 
materijalne troškove i troškove svojeg osoblja koji nastanu u provedbi ispitivanja i inspekcija. Naručitelj snosi 
troškove svojeg osoblja za ispitivanje i inspekcije.
7.2. Dobavljač mora dostaviti obavijest naručitelju da su usluge ili roba spremne za ispitivanje ili inspekciju 
najmanje tjedan dana prije datuma određenog za ispitivanje ili inspekciju. Dobavljač s naručiteljem mora dogovoriti 
i datum ispitivanja. Ako se proizvod koji treba ispitati ne predoči na taj datum, troškove naručiteljeva osoblja za 
ispitivanje snosi dobavljač. Ako se otkriju i ponavljaju nedostaci ili ako su zbog toga potrebna dodatna ispitivanja, 
dobavljač snosi sve materijalne troškove i troškove osoblja.
7.3. Dobavljač snosi materijalne troškove i troškove osoblja za ishođenje svih potrebnih certifikata.
7.4. Odredbe članaka 7.2. i 7.3. vrijede samo ako nije drugačije dogovoreno i potvrđeno pisanim putem.

8. PAKIRANJE I OTPREMA
8.1. Dobavljač uvijek pakira, označuje, pohranjuje, skladišti i otprema proizvod u skladu s važećim zakonskim 
propisima i specifikacijom proizvoda, uključujući specifične zahtjeve proizvoda za pakiranje, skladištenje i 
transport. U popratnim dokumentima navodi se kategorija rizika i sve ostale pojedinosti ako je to propisano važećim 
propisima. To može obuhvaćati dostavu važećeg i potpunog sigurnosno-tehničkog lista. 
8.2. Za pakiranje se smiju upotrebljavati samo ekološki prihvatljivi i zdravstveno sigurni materijali. Roba mora biti 
pakirana na način da se izbjegnu oštećenja tijekom transporta i skladištenja. Ambalaža se treba upotrebljavati samo 
u mjeri potrebnoj za ostvarivanje te svrhe. Dobavljač mora ponovno preuzeti ambalažu ako je tako propisano 
zakonom i drugim važećim propisima ili ako je tako dogovoreno i potvrđeno u pisanom obliku s naručiteljem.
8.3. Dobavljač snosi odgovornost za štetu i preuzima sve troškove nastale zbog nepridržavanja propisa iz članka 
8.1. Dobavljač snosi odgovornost i za to pridržavaju li se njegovi podizvođači tih propisa.
8.4. Sve pošiljke koje se ne mogu prihvatiti jer se dobavljač nije pridržavao propisa iz članka 8.1. skladište se o 
trošku dobavljača i na njegov rizik. Naručitelj ima pravo utvrditi sadržaj i stanje takvih pošiljki.

9. OSIGURAVANJE KVALITETE
9.1. Dobavljač mora uspostaviti i održavati djelotvorni program osiguravanja kvalitete (npr. u skladu s normama 
ISO 9000 ili jednakovrijednim normama. Dobavljač mora naručitelju na zahtjev dokazati primjenu odgovarajućih 
mjera.
9.2. Naručitelj ima pravo provjeriti primjenjuje li dobavljač mjere osiguravanja kvalitete ili može zatražiti da ih 
provjere treće strane na trošak dobavljača. 
9.3. Naručitelj u svakom trenutku može od dobavljača i o dobavljačevom trošku tražiti uzorke robe, posebice ako 
je riječ o prehrambenim proizvodima i ambalaži. Naručitelj može bez prethodne najave provesti kontrole u 
području utjecaja dobavljača i njegovih dobavljača. Dobavljač će osigurati ostvarenje prava naručitelja po potrebi i 
u odnosu na njegove dobavljače. Navedene kontrole služe isključivo u orijentacijske svrhe te ne predstavljaju 
prethodnu provjeru robe u svojstvu provjere na ulazu robe pa je prema tome naručitelju moguće ostvariti sva prava 
u punom opsegu u slučaju nedostataka utvrđenih prilikom provjere na ulazu robe ili u roku trajanja robe.
9.4. Dobavljač će obavijestiti naručitelja prije bilo kakvih promjena sirovina, izvora sirovina, načina proizvodnje, 
proizvodne opreme ili lokacija uključenih u izvršenje narudžbe ili ugovora.  Prije nego što provede bilo kakvu takvu 
promjenu od naručitelja mora dobiti suglasnost da takve promjene ne dovode do neprikladnosti robe i/ili usluga za 
uporabu od strane naručitelja. Naručitelj može otkazati narudžbu ako dobavljač ne pristane na to.
9.5. Dobavljač osigurava da se sva oprema i spremnici čiste s najvećom mogućom pažnjom prije promjene 
proizvoda. Dobavljač će odmah obavijestiti naručitelja o svakom riziku od kontaminacije i svakoj sumnji na 
kontaminaciju.

10.  PLAĆANJE
10.1. Račun je dobavljač obvezan dostaviti naručitelju nakon isporuke, odnosno nakon uredno izvršene usluge, uz 
navođenje svih obveznih podataka koje zahtijevaju važeći zakonski propisi te uz navođenje podataka u vezi s 
narudžbom (broj narudžbe, roba ili usluga).
10.2. Naručitelj može odbiti račune koje nisu u skladu sa zahtjevima iz članka 10.1.  
10.3. Plaćanje se vrši u ugovorenim rokovima u skladu s važećim zakonskim propisima. Rok plaćanja teče od 
primitka računa, ali ne prije nego što je narudžba ili ugovor ispunjen bez nedostataka.

10.4. U slučaju isporuka s nedostacima naručitelj ima pravo uskratiti plaćanje u razmjernom iznosu do pravilnog 
izvršenja isporuke.
10.5. Datum plaćanja ne utječe na datum početka jamstvenog razdoblja i ne predstavlja neograničeno prihvaćanje 
isporučenog proizvoda ni odricanje od potencijalnih potraživanja na temelju jamstva.

11.  ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE I DRUGA JAMSTVA
11.1.  Dobavljač jamči da roba i/ili usluge koje je isporučio nemaju nedostatke koji bi mogli negativno utjecati 
na njihovu vrijednost ili adekvatnost za uporabu, da se odlikuju ugovorom ili narudžbom propisanim ili 
zahtijevanim obilježjima i da su prikladni za uporabu navedenu u ugovoru ili narudžbi. Dobavljač nadalje jamči 
da su roba i/ili usluge koje isporučuje u skladu s općeprihvaćenim pravilima struke i najnovijim zahtjevima 
državnih tijela, sa Zakonom o općoj sigurnosti proizvoda i Zakonom o obveznim odnosima, odgovarajućim 
primjenjivim sigurnosnim zahtjevima, zahtjevima zaštite na radu i sprječavanja nesreća te s primjenjivim 
propisima Europske unije (EU) koji jesu ili će biti na snazi u vrijeme isporuke robe i/ili usluge, primjerice s 
Uredbom (EU) 2023/1115 od 31. svibnja 2023. kao i nacionalnim propisom kojim će se (dodatno) u Hrvatskoj 
implementirati navedena Uredba ili drugi primjenjivi propisi prava EU-a.
11.2. Odgovornost dobavljača obuhvaća i dijelove koje su proizveli i/ili isporučili podizvođači, kao i usluge koje su 
pružili podizvođači.
11.3. Dobavljač preuzima jamstvo za svojstva i trajnost robe. Dobavljač jamči za svojstva robe i osigurava da će 
roba unutar roka uporabe zadržati svojstva definirana u narudžbi ili ugovoru (jamstvo trajnosti proizvoda). Smatra 
se da materijalni nedostatak koji se pojavi unutar jamstvenog roka aktivira prava iz jamstva.   
11.4. Prilikom preuzimanja robe obveza naručitelja u vezi s provođenjem provjere ograničena je na kontrolu 
nedostataka koji se mogu jasno prepoznati prilikom provjere na ulazu robe vanjskim pregledom robe i dokumenata 
uz pošiljku – i to su vidljivi nedostaci. Smatra se da je reklamiranje vidljivih nedostataka izvršeno bez odgode i 
pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih dana od isporuke robe zaprimi takvu reklamaciju.
11.5. Reklamiranje skrivenih nedostataka izvršeno je bez odgode i pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih 
dana od uočavanja nedostatka na robi zaprimi takvu reklamaciju, a u roku trajanja proizvoda.
11.6. Kod nepodudarnosti u težini robe važeća je težina utvrđena prilikom  provjere naručitelja na ulazu robe. 
Dobavljač može dokazati da je težina koju je on utvrdio ispravno određena primjenom općeprihvaćene metode, 
službene certificirane vage.
11.7. Dobavljač je obvezan, u slučajevima kada je primjenjivo, za svu robu koju je naručitelj reklamirao i nije 
prihvatio ili za robu koja je zadržana za kontrolu imati spreman dovoljan nasumični uzorak zadržanih ili 
neprihvaćenih proizvoda sve do razrješenja svih nedostataka.
11.8. Naručitelj ima pravo po vlastitu izboru od dobavljača tražiti otklanjanje nedostatka ili novu isporuku. U takvu 
slučaju dobavljač snosi sve troškove nastale u svrhu otklanjanja nedostatka ili nove isporuke. Naručitelj izričito 
zadržava pravo na naknadu štete.
11.9. Ako u slučaju isporuke s nedostatkom unutar naknadnog roka koji je naručitelj potvrdio dobavljač u 
potpunosti ne ispuni narudžbu ili ugovor (npr. otklanjanje nedostatka ili zamjenska isporuka), naručitelj ima pravo 
prema vlastitu izboru kupiti robu iste vrste od treće strane na trošak i rizik dobavljača, pravo na sniženje cijene ili 
odustajanje od narudžbe ili ugovora. U tom slučaju dobavljač također snosi punu odgovornost za obeštećenje.
11.10. Bilo kakva isključenja ili ograničenja odgovornosti dobavljača neprimjenjiva su, osim ako primjenjivi 
propisi određuju drugačije. U slučaju nedostataka naručitelj ima pravo na nadoknadu ukupne štete.
11.11. Dobavljač odgovara za namjeru, krajnju nepažnju, kao i svaku vrstu nehaja, što se odnosi i na njegove 
zastupnike, povjerenike i pomoćnike u ispunjenju obveza. Odgovornost ne podliježe ograničenjima u pogledu 
iznosa.

12. ODGOVORNOST PREMA TREĆIMA
12.1. Dobavljač mora osloboditi naručitelja odgovornosti u odnosu na potraživanja na temelju odgovornosti 
proizvođača i potraživanja na temelju Zakona o obveznim odnosima u vezi s odgovornošću za proizvod ako je 
uzrok obuhvaćen područjem kontrole ili rada dobavljača ili njegovih podizvođača.
12.2. U okviru vlastite odgovornosti za štetu dobavljač mora nadoknaditi sve troškove nastale za naručitelja ili u 
vezi s kampanjom povlačenja proizvoda s tržišta. Prethodno navedeno primjenjuje se i na kampanje preventivnog 
povlačenja proizvoda s tržišta.

13. DOKUMENTI NARUČITELJA
13.1. Dobavljač mora brzo, samoinicijativno i besplatno staviti na raspolaganje dokumente svih vrsta koji su 
naručitelju potrebni zbog uporabe, montaže, postavljanja ili ugradnje, obrade, pohrane, rada, održavanja, 
inspekcije, servisiranja i popravaka isporučenih proizvoda.
13.2. Dobavljač mora pravovremeno zatražiti interne standarde (standarde društva) i smjernice naručitelja u mjeri 
u kojoj mu one već nisu dostavljene ili stavljene na raspolaganje.
13.3. Naručitelj zadržava pravo na sva prava industrijskog vlasništva i autorska prava na sve dokumente koji se 
fizički ili elektronički prenose dobavljaču. Naručitelj zadržava pravo vlasništva na sve crteže, standarde, 
smjernice, metode analize i druge dokumente koje naručitelj prenosi dobavljaču radi proizvodnje proizvoda koji 
se isporučuje. Na dokumente naručitelja primjenjuju se i zahtjevi navedeni u točki 17. Povjerljivost. Dokumente 
u odnosu na koje naručitelj zadržava pravo vlasništva i/ili koji sadržavaju njegove poslovne i operativne tajne u 
crtežima, standardima, smjernicama, metodama analize i drugim dokumentima dobavljač može upotrebljavati, 
umnožavati ili stavljati na raspolaganje trećim stranama samo u naručiteljeve svrhe predviđene ugovorom. Drugi 
se zahtjevi primjenjuju samo uz pisani pristanak naručitelja. Svi primjerci i reprodukcije koje više nisu potrebne 
za izvršenje ugovora ili radi ispunjenja zakonskih obveza čuvanja dokumenata moraju se uništiti ili na zahtjev 
odmah vratiti naručitelju i/ili se, ako je riječ o elektroničkim dokumentima, moraju izbrisati.

14. PRIDRŽAJ PRAVA VLASNIŠTVA
14.1. Pravo vlasništva nad robom prenosi se na naručitelja bez ograničenja i neovisno o plaćanju cijene. 
14.2. Ako su iznimno prema uvjetima pojedinog ugovora naručitelj i dobavljač uvjetovali prijenos prava vlasništva 
plaćanjem kupoprodajne cijene, dobavljačev pridržaj prava vlasništva prestaje najkasnije na datum plaćanja 
kupoprodajne cijene za isporučenu robu. Naručitelj i dalje ima ovlasti, čak i prije plaćanja kupoprodajne cijene, 
preprodati robu u okviru redovitog poslovanja, uključujući ustupanje unaprijed potraživanja koja proizlaze iz 
preprodaje.

15. KRŠENJA PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNIŠTVA
15.1. Dobavljač oslobađa naručitelja odgovornosti i obeštetit će ga za sve troškove i štete iz potraživanja trećih 
strana koja se potražuju na temelju kršenja prava intelektualnog vlasništva trećih strana isporučenom robom ili 
pruženim uslugama i/ili predmetima kad se upotrebljavaju na način određen ugovorom. Ta obveza oslobađanja 
odgovornosti i obeštećenja obuhvaća sve troškove koji za naručitelja proizlaze iz potraživanja treće strane ili u vezi 
s njime.

16. ZAŠTITA PODATAKA
16.1. Svaka ugovorna strana obvezna je u svakom trenutku ispunjavati svoje odgovarajuće obveze na temelju 
važećih zakona i propisa o zaštiti podataka (uključujući, među ostalim, Uredbu (EU) 2016/679 „Opća uredba o 
zaštiti podataka” (OUZP)). 
16.2. Dobavljač je suglasan da naručitelj prikuplja, obrađuje i dostavlja drugim poduzećima osobne podatke o 
dobavljaču ako je to potrebno u svrhu provedbe narudžbe ili ugovora.

17.  POVJERLJIVOST
17.1. Sve informacije koje dobavljač usmeno ili pisano primi od naručitelja smije upotrebljavati samo u svrhe 
određene narudžbom ili ugovorom, treba ih čuvati tajnima i ne smije ih otkrivati trećim stranama bez prethodnog 
pisanog pristanka naručitelja. Dobavljač nadalje smije staviti informacije na raspolaganje samo onim zaposlenicima 
i podizvođačima koji su vezani obvezom povjerljivosti i kojima su te informacije potrebne kako bi mogli izvršiti 
ugovor između dobavljača i naručitelja. Na zahtjev naručitelja dobavljač je obvezan naručitelju pisano potvrditi da 
su te osobe obvezane na povjerljivost.
17.2. Prethodno naveden zahtjev u pogledu povjerljivosti obuhvaća i zahtjev za dostavu ponude i narudžbu, kao i 
rad obavljen u tom pogledu.
17.3. Prethodno navedene obveze ne primjenjuju se na sljedeće informacije: 
   -  koje su u vrijeme otkrivanja već bile poznate dobavljaču, a da nije imao obvezu čuvanja njihove povjerljivosti
      u odnosu na naručitelja 
   -  koje su dobavljaču otkrile treće strane koje su primile ili proslijedile te informacije bez kršenja ikakve obveze
   -  koje su u trenutku kad ih je naručitelj otkrio već bile javno dostupne 
   -  koje su nakon toga postale javno dostupne bez krivnje dobavljača. 

17.4. Obveza čuvanja povjerljivosti ne primjenjuje se ni ako se otkrivanje informacija sudu ili državnom tijelu 
zahtijeva na temelju sudskog naloga ili naloga nekog drugog državnog tijela odgovornog za izvršenje naloga. Ako 
je to dopušteno u posebnim okolnostima, dobavljač će odmah obavijestiti Naručitelja prije nego što informacije 
proslijedi sudu ili državnom tijelu. Prethodno navedena obveza čuvanja povjerljivosti i dalje vrijedi nakon 
postupanja u skladu s nalogom, osim ako naknadno ne nastane neka od prethodno navedenih iznimki.

18. MJERODAVNO PRAVO I SUDSKA NADLEŽNOST
18.1. Ugovorne strane nastojat će eventualne sporove riješiti mirnim putem.
18.2. U slučaju sporova mjerodavno je pravo Republike Hrvatske, isključujući pravila o sukobu zakona.
18.3. Ako se u potvrđenoj narudžbi ugovaraju Međunarodna trgovinska pravila (INCOTERMS) bez naznake 
godine, primjenjuje se ona verzija koja je bila na snazi u vrijeme izdavanja narudžbe.
18.4. Za sporove je isključivo nadležan sud u sjedištu naručitelja ako nije ugovoreno drugačije.

19. ZAVRŠNE ODREDBE
19.1. Dobavljač može ustupiti potraživanja prema naručitelju samo uz izričit prethodni pisani pristanak naručitelja.
19.2.  Dobavljač mora odmah pisanim putem obavijestiti naručitelja o svakom prijenosu ugovora ili narudžbe do 
kojeg je došlo po sili zakona i o svim promjenama naziva njegova društva, adrese, zakonskog zastupnika i svih 
drugih podataka relevantnih za izvršenje ugovora ili narudžbe.
19.3. Viša sila: Ako ugovorna strana nije u mogućnosti ispuniti svoje obveze u cijelosti ili dijelom zbog više sile, 
posebice zbog požara, poplave, eksplozije, potresa, nemira, prirodne sile, rata ili terorističkih aktivnosti, bez ikakve 
odgovornosti ugovorne strane koja se poziva na višu silu, pri čemu ta nemogućnost ispunjenja obveza ni na koji 
način ne proizlazi iz njezina nemara ili namjernog ili krajnje nepažljivog protupravnog postupanja u ispunjenju 
njezinih obveza („slučaj više sile”), takve se obveze obustavljaju u mjeri u kojoj na njih utječe slučaj više sile, a u 
vezi s takvim obustavljenim obvezama nijedna ugovorna strana nije odgovorna drugoj i ne smatra se da krši 
narudžbu ili ugovor zbog kašnjenja u izvršenju ili neizvršenja narudžbe ili ugovora.
19.4. Ako su pojedine odredbe ugovora nevažeće ili postanu nevažeće ili neprovedive u cijelosti ili djelomično, to 
ne utječe na valjanost ostalih odredbi ugovora. 
19.5. Ako se neke odredbe isključe iz ugovora ili su nevažeće ili neprovedive, ugovorne strane zamijenit će 
nevažeću ili neprovedivu odredbu važećom i provedivom odredbom koja je ekonomski što sličnija izvornoj odredbi 
u pogledu zajedničkih interesa ugovornih strana.
19.6. Naručitelj će objaviti ove Opće uvjete na hrvatskome i engleskome jeziku. Hrvatska verzija ima prednost u 
slučaju proturječnosti između pojedinih jezičnih verzija.

 

1. OPĆENITO - PRIMJENA
1.1.  Ovi Opći uvjeti nabave u aktualnoj verziji objavljeni na www.vindija.hr primjenjuju se na sve narudžbe i 
ugovore društva Prehrambena industrija VINDIJA d.d. i/ili ostalih članica Grupe Vindija sa sjedištem u Republici 
Hrvatskoj (dalje u tekstu: naručitelj) za nabavu roba i usluga od dobavljača. 
1.2. Članice Grupe Vindija sa sjedištem u Republici Hrvatskoj jesu: 
Prehrambena industrija Vindija d.d., Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 44138062462, Vindija trgovina d.o.o., 
Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 80096790804, Koka d.o.o., Varaždin, Biškupečka ulica 58, OIB 21031321242, 
Vindon d.o.o., Slavonski Brod, Lučka ulica 4, OIB 89230529680, ViR 1898 d.o.o, Rijeka, Školjić 16, OIB 
84873325307. 
1.3. Opći uvjeti nabave (dalje u tekstu: Opći uvjeti) primjenjuju se u narudžbama i ugovorima koje naručitelj sklapa 
s domaćim i stranim pravnim i fizičkim osobama (dalje u tekstu: dobavljač), osim u mjeri u kojoj: a) su obvezni 
postupak i/ili obvezni uvjeti nabave drugačije uređeni posebnim propisima koji se primjenjuju na nabavu određenih 
vrsta roba i usluga, ili b) potvrđena narudžba odnosno supotpisani ugovor naručitelja i pojedinog dobavljača 
određuje drugačije.
1.4. Prihvaćanjem narudžbe ili potpisom ugovora ovi Opći uvjeti postaju sastavni dio ugovora i primjenjuju se na 
odnose između naručitelja i dobavljača. 
1.5. Ovi Opći uvjeti primjenjuju se isključivo. Nikakvi drugi uvjeti predloženi od strane dobavljača na potvrdama 
narudžbe, nacrtima ugovora ili računima dobavljača kao ni na bilo kojim drugim dokumentima nisu valjani niti se 
priznaju, osim ako ih naručitelj izričito prihvati u pisanom obliku. Ova odredba primjenjuje se čak i ako naručitelj 
prihvati robu i/ili usluge svjestan općih uvjeta poslovanja dobavljača. 
1.6. Usmeni dogovori ne vrijede, osim ako su potvrđeni od strane naručitelja u pisanom obliku. 
1.7. Ako su pojedine odredbe Općih uvjeta u suprotnosti s obostrano dogovorenim odredbama pojedinog ugovora 
ili narudžbe, primjenjivat će se odredbe tog ugovora ili narudžbe.

2. PONUDE - NARUDŽBE
2.1.  Dobavljač svoju ponudu daje na temelju upita naručitelja u skladu sa sadržajem upita. Ponuda se dostavlja do 
datuma navedenog u upitu ako je naveden. 
2.2. Ponudu dobavljač mora pripremiti i dostaviti besplatno. Ponuda ne obvezuje naručitelja.
2.3. Dobavljač provjerava svaku narudžbu koju primi od naručitelja kako bi se uvjerio da u njoj nema očitih 
pogrešaka, dvosmislenosti i propusta. Dobavljač odmah obavještava naručitelja o svim potrebnim izmjenama ili 
pojašnjenjima narudžbe.
2.4. Za naručitelja su pravno obvezujuće samo narudžbe napisane na službenim obrascima naručitelja u 
elektroničkom obliku i valjane su bez potpisa i pečata. Izmjene i dopune narudžbe kao i usmeni dogovori pravno su 
obvezujući za naručitelja samo ako ih je naručitelj pisanim putem potvrdio. Narudžbe se dostavljaju putem 
elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom. 
2.5. Ako naručitelj drugačije ne navede u narudžbi, dobavljač je obvezan svaku narudžbu i promjenu narudžbe 
pismeno potvrditi u roku od 2 (dva) radna dana uz obvezno navođenje cijene i roka isporuke. Potvrda narudžbe 
predat će se putem elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom.
2.6. Opisi, specifikacije i ostale informacije o robi i/ili uslugama dostavljene od strane dobavljača obvezujuće su i 
opisuju ugovorena svojstva. 
2.7. Ako uvjeti potvrde narudžbe odstupaju od narudžbe naručitelja, dobavljač to mora jasno naznačiti u potvrdi 
narudžbe uz točno navođenje pojedinih odstupanja. Navedeno odstupanje obvezuje naručitelja samo ako je to 
odstupanje izričito prihvaćeno pisanim putem. Prihvaćanje isporučene robe neće se smatrati takvom suglasnošću.
2.8. Uvjeti poslovanja i ugovori dobavljača i njegovih podisporučitelja ili podugovaratelja, bez obzira na to jesu li 
priloženi u pisanom obliku, ne obvezuju bez pisanog prihvaćanja od strane naručitelja.
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3. PODIZVOĐAČI
3.1.  Podizvođači moraju biti navedeni u ponudi. Moraju se dostaviti podaci o predmetnom opsegu isporuke i usluga 
koje pružaju podizvođači. Dobavljač je ovlašten angažirati podizvođače samo uz prethodno izričito odobrenje 
naručitelja. Ako naručitelj odobri angažiranje podizvođača, dobavljač ih angažira u svoje ime i za svoj račun. 
3.2. Dobavljač ne smije spriječiti svoje podizvođače u sklapanju ugovora s naručiteljem za druge isporuke/usluge.

4. CIJENA
4.1.  Cijena za isporuku proizvoda i usluga utvrdit će se u pojedinom ugovoru ili potvrđenoj narudžbi i bit će 
obvezujuća, a može se izmijeniti samo uz suglasnost dobavljača i naručitelja.
4.2. Dogovorene cijene fiksne su cijene i isključuju naknadne dodatne zahtjeve dobavljača. U cijenu su uključeni 
svi popusti, ambalaža i troškovi pakiranja. Troškovi dostave i prijevoza određuju se na temelju pariteta isporuke 
iskazane na potvrđenoj narudžbi ili ugovoru (EXW, CIP, DAP, DDP…).

5. ROKOVI ISPORUKE I PRUŽANJA USLUGA
5.1.  Rokovi isporuke i/ili pružanja usluge navedeni u potvrđenoj narudžbi ili ugovoru obvezujući su.
5.2. Odlučujući je čimbenik za priznavanje pridržavanja ugovorenih rokova isporuke doprema robe na mjesto 
isporuke i preuzimanje radova ili usluga od strane naručitelja u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
5.3. Čim dobavljač utvrdi da vjerojatno neće moći ispoštovati dogovorene rokove i datume ili ih neće moći 
ispoštovati u cijelosti, mora o tome u najkraćem roku u pisanom obliku obavijestiti naručitelja, navodeći razloge i 
očekivano trajanje kašnjenja. Međutim, takva obavijest ne oslobađa dobavljača njegovih ugovornih obveza i 
naručitelj i dalje ima pravo na sve pravne lijekove za slučaj kašnjenja.
5.4. Za svaki započeti dan kašnjenja isporuke robe ili izvršenja usluge zbog razloga na strani dobavljača naručitelj 
ima pravo, neovisno o dokazu stvarne štete, zaračunati ugovornu kaznu od 0,5 % po danu od cjelokupne vrijednosti 
narudžbe, a maksimalno do 10 % od cjelokupne vrijednosti narudžbe, osim ako je drugačije dogovoreno ili 
određeno propisima.
5.5. Naručitelj pridržava pravo da osim ugovorne kazne zahtijeva od dobavljača i naknadu štete koja premašuje taj 
iznos. U slučaju kašnjenja isporuke naručitelj ima pravo raskinuti ugovor nakon isteka određenog primjerenog 
dodatnog roka za izvršenje.
5.6. Osim ako nije drugačije pisano dogovoreno, isporuke će se prihvaćati samo tijekom radnog vremena 
naručitelja.
5.7. Dobavljač mora uz svaku isporuku priložiti otpremnice s detaljnim podacima o sadržaju i potpunu 
identifikaciju narudžbe, kao i predočiti potvrdu o podrijetlu robe ili predočiti potvrdu o kretanju/prometu robe ako 
su obuhvaćene preferencijalnim sporazumom i slijede autonomne preferencijalne mjere. Ako uvoz robe ovisi o 
registracijama/prijavi, dobavljač mora ispuniti potrebne preduvjete i poduzeti mjere.
5.8. Svi otpremni dokumenti moraju sadržavati brojeve narudžbi poslane dobavljaču, naznačene primatelje i točno 
mjesto dostave robe.
5.9. Djelomične usluge i/ili isporuke prihvaćaju se samo uz prethodnu pisanu suglasnost naručitelja. U takvim 
slučajevima otvorena preostala količina mora biti navedena na otpremnici, a trošak prijevoza zbog djelomične 
isporuke ide na teret dobavljača, osim ako je drugačije dogovoreno.
5.10. Naručitelj zadržava pravo priznavanja viška ili manjka isporuke u pojedinačnim slučajevima. Ako dođe do 
prekomjerne isporuke bez prethodne potvrde naručitelja, on zadržava pravo povrata robe na trošak i rizik 
dobavljača. Ako je odvajanje količina nerazumno ili praktički nemoguće, naručitelj može uskladištiti višak robe o 
trošku dobavljača pri čemu rizik za uskladištenu robu snosi dobavljač.
5.11.  Ako je ugovoren točan ili najraniji datum isporuke, naručitelj zadržava pravo vratiti robu isporučenu prije tog 
datuma o trošku dobavljača. Ako naručitelj odluči ne vratiti prijevremeno isporučenu robu, roba se pohranjuje do 
ugovorenog datuma dostave o trošku dobavljača i na njegov rizik.

6. MJESTO ISPUNJENJA OBVEZA I PRIJELAZ RIZIKA
6.1. Mjesto ispunjenja obveza za obje je strane ono odredište koje odredi naručitelj, odnosno adresa za dostavu 
navedena u narudžbi ili ugovoru u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.2. Isporuka se vrši na rizik dobavljača; prijelaz rizika događa se u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.3. Dobavljač snosi rizik slučajnog gubitka i slučajnog kvarenja robe do trenutka primopredaje u skladu s 
dogovorenim paritetom isporuke.

7. ISPITIVANJA I INSPEKCIJE
7.1. Ako je za robu ili usluge koje se pružaju predviđeno provođenje ispitivanja i inspekcija, dobavljač snosi 
materijalne troškove i troškove svojeg osoblja koji nastanu u provedbi ispitivanja i inspekcija. Naručitelj snosi 
troškove svojeg osoblja za ispitivanje i inspekcije.
7.2. Dobavljač mora dostaviti obavijest naručitelju da su usluge ili roba spremne za ispitivanje ili inspekciju 
najmanje tjedan dana prije datuma određenog za ispitivanje ili inspekciju. Dobavljač s naručiteljem mora dogovoriti 
i datum ispitivanja. Ako se proizvod koji treba ispitati ne predoči na taj datum, troškove naručiteljeva osoblja za 
ispitivanje snosi dobavljač. Ako se otkriju i ponavljaju nedostaci ili ako su zbog toga potrebna dodatna ispitivanja, 
dobavljač snosi sve materijalne troškove i troškove osoblja.
7.3. Dobavljač snosi materijalne troškove i troškove osoblja za ishođenje svih potrebnih certifikata.
7.4. Odredbe članaka 7.2. i 7.3. vrijede samo ako nije drugačije dogovoreno i potvrđeno pisanim putem.

8. PAKIRANJE I OTPREMA
8.1. Dobavljač uvijek pakira, označuje, pohranjuje, skladišti i otprema proizvod u skladu s važećim zakonskim 
propisima i specifikacijom proizvoda, uključujući specifične zahtjeve proizvoda za pakiranje, skladištenje i 
transport. U popratnim dokumentima navodi se kategorija rizika i sve ostale pojedinosti ako je to propisano važećim 
propisima. To može obuhvaćati dostavu važećeg i potpunog sigurnosno-tehničkog lista. 
8.2. Za pakiranje se smiju upotrebljavati samo ekološki prihvatljivi i zdravstveno sigurni materijali. Roba mora biti 
pakirana na način da se izbjegnu oštećenja tijekom transporta i skladištenja. Ambalaža se treba upotrebljavati samo 
u mjeri potrebnoj za ostvarivanje te svrhe. Dobavljač mora ponovno preuzeti ambalažu ako je tako propisano 
zakonom i drugim važećim propisima ili ako je tako dogovoreno i potvrđeno u pisanom obliku s naručiteljem.
8.3. Dobavljač snosi odgovornost za štetu i preuzima sve troškove nastale zbog nepridržavanja propisa iz članka 
8.1. Dobavljač snosi odgovornost i za to pridržavaju li se njegovi podizvođači tih propisa.
8.4. Sve pošiljke koje se ne mogu prihvatiti jer se dobavljač nije pridržavao propisa iz članka 8.1. skladište se o 
trošku dobavljača i na njegov rizik. Naručitelj ima pravo utvrditi sadržaj i stanje takvih pošiljki.

9. OSIGURAVANJE KVALITETE
9.1. Dobavljač mora uspostaviti i održavati djelotvorni program osiguravanja kvalitete (npr. u skladu s normama 
ISO 9000 ili jednakovrijednim normama. Dobavljač mora naručitelju na zahtjev dokazati primjenu odgovarajućih 
mjera.
9.2. Naručitelj ima pravo provjeriti primjenjuje li dobavljač mjere osiguravanja kvalitete ili može zatražiti da ih 
provjere treće strane na trošak dobavljača. 
9.3. Naručitelj u svakom trenutku može od dobavljača i o dobavljačevom trošku tražiti uzorke robe, posebice ako 
je riječ o prehrambenim proizvodima i ambalaži. Naručitelj može bez prethodne najave provesti kontrole u 
području utjecaja dobavljača i njegovih dobavljača. Dobavljač će osigurati ostvarenje prava naručitelja po potrebi i 
u odnosu na njegove dobavljače. Navedene kontrole služe isključivo u orijentacijske svrhe te ne predstavljaju 
prethodnu provjeru robe u svojstvu provjere na ulazu robe pa je prema tome naručitelju moguće ostvariti sva prava 
u punom opsegu u slučaju nedostataka utvrđenih prilikom provjere na ulazu robe ili u roku trajanja robe.
9.4. Dobavljač će obavijestiti naručitelja prije bilo kakvih promjena sirovina, izvora sirovina, načina proizvodnje, 
proizvodne opreme ili lokacija uključenih u izvršenje narudžbe ili ugovora.  Prije nego što provede bilo kakvu takvu 
promjenu od naručitelja mora dobiti suglasnost da takve promjene ne dovode do neprikladnosti robe i/ili usluga za 
uporabu od strane naručitelja. Naručitelj može otkazati narudžbu ako dobavljač ne pristane na to.
9.5. Dobavljač osigurava da se sva oprema i spremnici čiste s najvećom mogućom pažnjom prije promjene 
proizvoda. Dobavljač će odmah obavijestiti naručitelja o svakom riziku od kontaminacije i svakoj sumnji na 
kontaminaciju.

10.  PLAĆANJE
10.1. Račun je dobavljač obvezan dostaviti naručitelju nakon isporuke, odnosno nakon uredno izvršene usluge, uz 
navođenje svih obveznih podataka koje zahtijevaju važeći zakonski propisi te uz navođenje podataka u vezi s 
narudžbom (broj narudžbe, roba ili usluga).
10.2. Naručitelj može odbiti račune koje nisu u skladu sa zahtjevima iz članka 10.1.  
10.3. Plaćanje se vrši u ugovorenim rokovima u skladu s važećim zakonskim propisima. Rok plaćanja teče od 
primitka računa, ali ne prije nego što je narudžba ili ugovor ispunjen bez nedostataka.

10.4. U slučaju isporuka s nedostacima naručitelj ima pravo uskratiti plaćanje u razmjernom iznosu do pravilnog 
izvršenja isporuke.
10.5. Datum plaćanja ne utječe na datum početka jamstvenog razdoblja i ne predstavlja neograničeno prihvaćanje 
isporučenog proizvoda ni odricanje od potencijalnih potraživanja na temelju jamstva.

11.  ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE I DRUGA JAMSTVA
11.1.  Dobavljač jamči da roba i/ili usluge koje je isporučio nemaju nedostatke koji bi mogli negativno utjecati 
na njihovu vrijednost ili adekvatnost za uporabu, da se odlikuju ugovorom ili narudžbom propisanim ili 
zahtijevanim obilježjima i da su prikladni za uporabu navedenu u ugovoru ili narudžbi. Dobavljač nadalje jamči 
da su roba i/ili usluge koje isporučuje u skladu s općeprihvaćenim pravilima struke i najnovijim zahtjevima 
državnih tijela, sa Zakonom o općoj sigurnosti proizvoda i Zakonom o obveznim odnosima, odgovarajućim 
primjenjivim sigurnosnim zahtjevima, zahtjevima zaštite na radu i sprječavanja nesreća te s primjenjivim 
propisima Europske unije (EU) koji jesu ili će biti na snazi u vrijeme isporuke robe i/ili usluge, primjerice s 
Uredbom (EU) 2023/1115 od 31. svibnja 2023. kao i nacionalnim propisom kojim će se (dodatno) u Hrvatskoj 
implementirati navedena Uredba ili drugi primjenjivi propisi prava EU-a.
11.2. Odgovornost dobavljača obuhvaća i dijelove koje su proizveli i/ili isporučili podizvođači, kao i usluge koje su 
pružili podizvođači.
11.3. Dobavljač preuzima jamstvo za svojstva i trajnost robe. Dobavljač jamči za svojstva robe i osigurava da će 
roba unutar roka uporabe zadržati svojstva definirana u narudžbi ili ugovoru (jamstvo trajnosti proizvoda). Smatra 
se da materijalni nedostatak koji se pojavi unutar jamstvenog roka aktivira prava iz jamstva.   
11.4. Prilikom preuzimanja robe obveza naručitelja u vezi s provođenjem provjere ograničena je na kontrolu 
nedostataka koji se mogu jasno prepoznati prilikom provjere na ulazu robe vanjskim pregledom robe i dokumenata 
uz pošiljku – i to su vidljivi nedostaci. Smatra se da je reklamiranje vidljivih nedostataka izvršeno bez odgode i 
pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih dana od isporuke robe zaprimi takvu reklamaciju.
11.5. Reklamiranje skrivenih nedostataka izvršeno je bez odgode i pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih 
dana od uočavanja nedostatka na robi zaprimi takvu reklamaciju, a u roku trajanja proizvoda.
11.6. Kod nepodudarnosti u težini robe važeća je težina utvrđena prilikom  provjere naručitelja na ulazu robe. 
Dobavljač može dokazati da je težina koju je on utvrdio ispravno određena primjenom općeprihvaćene metode, 
službene certificirane vage.
11.7. Dobavljač je obvezan, u slučajevima kada je primjenjivo, za svu robu koju je naručitelj reklamirao i nije 
prihvatio ili za robu koja je zadržana za kontrolu imati spreman dovoljan nasumični uzorak zadržanih ili 
neprihvaćenih proizvoda sve do razrješenja svih nedostataka.
11.8. Naručitelj ima pravo po vlastitu izboru od dobavljača tražiti otklanjanje nedostatka ili novu isporuku. U takvu 
slučaju dobavljač snosi sve troškove nastale u svrhu otklanjanja nedostatka ili nove isporuke. Naručitelj izričito 
zadržava pravo na naknadu štete.
11.9. Ako u slučaju isporuke s nedostatkom unutar naknadnog roka koji je naručitelj potvrdio dobavljač u 
potpunosti ne ispuni narudžbu ili ugovor (npr. otklanjanje nedostatka ili zamjenska isporuka), naručitelj ima pravo 
prema vlastitu izboru kupiti robu iste vrste od treće strane na trošak i rizik dobavljača, pravo na sniženje cijene ili 
odustajanje od narudžbe ili ugovora. U tom slučaju dobavljač također snosi punu odgovornost za obeštećenje.
11.10. Bilo kakva isključenja ili ograničenja odgovornosti dobavljača neprimjenjiva su, osim ako primjenjivi 
propisi određuju drugačije. U slučaju nedostataka naručitelj ima pravo na nadoknadu ukupne štete.
11.11. Dobavljač odgovara za namjeru, krajnju nepažnju, kao i svaku vrstu nehaja, što se odnosi i na njegove 
zastupnike, povjerenike i pomoćnike u ispunjenju obveza. Odgovornost ne podliježe ograničenjima u pogledu 
iznosa.

12. ODGOVORNOST PREMA TREĆIMA
12.1. Dobavljač mora osloboditi naručitelja odgovornosti u odnosu na potraživanja na temelju odgovornosti 
proizvođača i potraživanja na temelju Zakona o obveznim odnosima u vezi s odgovornošću za proizvod ako je 
uzrok obuhvaćen područjem kontrole ili rada dobavljača ili njegovih podizvođača.
12.2. U okviru vlastite odgovornosti za štetu dobavljač mora nadoknaditi sve troškove nastale za naručitelja ili u 
vezi s kampanjom povlačenja proizvoda s tržišta. Prethodno navedeno primjenjuje se i na kampanje preventivnog 
povlačenja proizvoda s tržišta.

13. DOKUMENTI NARUČITELJA
13.1. Dobavljač mora brzo, samoinicijativno i besplatno staviti na raspolaganje dokumente svih vrsta koji su 
naručitelju potrebni zbog uporabe, montaže, postavljanja ili ugradnje, obrade, pohrane, rada, održavanja, 
inspekcije, servisiranja i popravaka isporučenih proizvoda.
13.2. Dobavljač mora pravovremeno zatražiti interne standarde (standarde društva) i smjernice naručitelja u mjeri 
u kojoj mu one već nisu dostavljene ili stavljene na raspolaganje.
13.3. Naručitelj zadržava pravo na sva prava industrijskog vlasništva i autorska prava na sve dokumente koji se 
fizički ili elektronički prenose dobavljaču. Naručitelj zadržava pravo vlasništva na sve crteže, standarde, 
smjernice, metode analize i druge dokumente koje naručitelj prenosi dobavljaču radi proizvodnje proizvoda koji 
se isporučuje. Na dokumente naručitelja primjenjuju se i zahtjevi navedeni u točki 17. Povjerljivost. Dokumente 
u odnosu na koje naručitelj zadržava pravo vlasništva i/ili koji sadržavaju njegove poslovne i operativne tajne u 
crtežima, standardima, smjernicama, metodama analize i drugim dokumentima dobavljač može upotrebljavati, 
umnožavati ili stavljati na raspolaganje trećim stranama samo u naručiteljeve svrhe predviđene ugovorom. Drugi 
se zahtjevi primjenjuju samo uz pisani pristanak naručitelja. Svi primjerci i reprodukcije koje više nisu potrebne 
za izvršenje ugovora ili radi ispunjenja zakonskih obveza čuvanja dokumenata moraju se uništiti ili na zahtjev 
odmah vratiti naručitelju i/ili se, ako je riječ o elektroničkim dokumentima, moraju izbrisati.

14. PRIDRŽAJ PRAVA VLASNIŠTVA
14.1. Pravo vlasništva nad robom prenosi se na naručitelja bez ograničenja i neovisno o plaćanju cijene. 
14.2. Ako su iznimno prema uvjetima pojedinog ugovora naručitelj i dobavljač uvjetovali prijenos prava vlasništva 
plaćanjem kupoprodajne cijene, dobavljačev pridržaj prava vlasništva prestaje najkasnije na datum plaćanja 
kupoprodajne cijene za isporučenu robu. Naručitelj i dalje ima ovlasti, čak i prije plaćanja kupoprodajne cijene, 
preprodati robu u okviru redovitog poslovanja, uključujući ustupanje unaprijed potraživanja koja proizlaze iz 
preprodaje.

15. KRŠENJA PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNIŠTVA
15.1. Dobavljač oslobađa naručitelja odgovornosti i obeštetit će ga za sve troškove i štete iz potraživanja trećih 
strana koja se potražuju na temelju kršenja prava intelektualnog vlasništva trećih strana isporučenom robom ili 
pruženim uslugama i/ili predmetima kad se upotrebljavaju na način određen ugovorom. Ta obveza oslobađanja 
odgovornosti i obeštećenja obuhvaća sve troškove koji za naručitelja proizlaze iz potraživanja treće strane ili u vezi 
s njime.

16. ZAŠTITA PODATAKA
16.1. Svaka ugovorna strana obvezna je u svakom trenutku ispunjavati svoje odgovarajuće obveze na temelju 
važećih zakona i propisa o zaštiti podataka (uključujući, među ostalim, Uredbu (EU) 2016/679 „Opća uredba o 
zaštiti podataka” (OUZP)). 
16.2. Dobavljač je suglasan da naručitelj prikuplja, obrađuje i dostavlja drugim poduzećima osobne podatke o 
dobavljaču ako je to potrebno u svrhu provedbe narudžbe ili ugovora.

17.  POVJERLJIVOST
17.1. Sve informacije koje dobavljač usmeno ili pisano primi od naručitelja smije upotrebljavati samo u svrhe 
određene narudžbom ili ugovorom, treba ih čuvati tajnima i ne smije ih otkrivati trećim stranama bez prethodnog 
pisanog pristanka naručitelja. Dobavljač nadalje smije staviti informacije na raspolaganje samo onim zaposlenicima 
i podizvođačima koji su vezani obvezom povjerljivosti i kojima su te informacije potrebne kako bi mogli izvršiti 
ugovor između dobavljača i naručitelja. Na zahtjev naručitelja dobavljač je obvezan naručitelju pisano potvrditi da 
su te osobe obvezane na povjerljivost.
17.2. Prethodno naveden zahtjev u pogledu povjerljivosti obuhvaća i zahtjev za dostavu ponude i narudžbu, kao i 
rad obavljen u tom pogledu.
17.3. Prethodno navedene obveze ne primjenjuju se na sljedeće informacije: 
   -  koje su u vrijeme otkrivanja već bile poznate dobavljaču, a da nije imao obvezu čuvanja njihove povjerljivosti
      u odnosu na naručitelja 
   -  koje su dobavljaču otkrile treće strane koje su primile ili proslijedile te informacije bez kršenja ikakve obveze
   -  koje su u trenutku kad ih je naručitelj otkrio već bile javno dostupne 
   -  koje su nakon toga postale javno dostupne bez krivnje dobavljača. 

17.4. Obveza čuvanja povjerljivosti ne primjenjuje se ni ako se otkrivanje informacija sudu ili državnom tijelu 
zahtijeva na temelju sudskog naloga ili naloga nekog drugog državnog tijela odgovornog za izvršenje naloga. Ako 
je to dopušteno u posebnim okolnostima, dobavljač će odmah obavijestiti Naručitelja prije nego što informacije 
proslijedi sudu ili državnom tijelu. Prethodno navedena obveza čuvanja povjerljivosti i dalje vrijedi nakon 
postupanja u skladu s nalogom, osim ako naknadno ne nastane neka od prethodno navedenih iznimki.

18. MJERODAVNO PRAVO I SUDSKA NADLEŽNOST
18.1. Ugovorne strane nastojat će eventualne sporove riješiti mirnim putem.
18.2. U slučaju sporova mjerodavno je pravo Republike Hrvatske, isključujući pravila o sukobu zakona.
18.3. Ako se u potvrđenoj narudžbi ugovaraju Međunarodna trgovinska pravila (INCOTERMS) bez naznake 
godine, primjenjuje se ona verzija koja je bila na snazi u vrijeme izdavanja narudžbe.
18.4. Za sporove je isključivo nadležan sud u sjedištu naručitelja ako nije ugovoreno drugačije.

19. ZAVRŠNE ODREDBE
19.1. Dobavljač može ustupiti potraživanja prema naručitelju samo uz izričit prethodni pisani pristanak naručitelja.
19.2.  Dobavljač mora odmah pisanim putem obavijestiti naručitelja o svakom prijenosu ugovora ili narudžbe do 
kojeg je došlo po sili zakona i o svim promjenama naziva njegova društva, adrese, zakonskog zastupnika i svih 
drugih podataka relevantnih za izvršenje ugovora ili narudžbe.
19.3. Viša sila: Ako ugovorna strana nije u mogućnosti ispuniti svoje obveze u cijelosti ili dijelom zbog više sile, 
posebice zbog požara, poplave, eksplozije, potresa, nemira, prirodne sile, rata ili terorističkih aktivnosti, bez ikakve 
odgovornosti ugovorne strane koja se poziva na višu silu, pri čemu ta nemogućnost ispunjenja obveza ni na koji 
način ne proizlazi iz njezina nemara ili namjernog ili krajnje nepažljivog protupravnog postupanja u ispunjenju 
njezinih obveza („slučaj više sile”), takve se obveze obustavljaju u mjeri u kojoj na njih utječe slučaj više sile, a u 
vezi s takvim obustavljenim obvezama nijedna ugovorna strana nije odgovorna drugoj i ne smatra se da krši 
narudžbu ili ugovor zbog kašnjenja u izvršenju ili neizvršenja narudžbe ili ugovora.
19.4. Ako su pojedine odredbe ugovora nevažeće ili postanu nevažeće ili neprovedive u cijelosti ili djelomično, to 
ne utječe na valjanost ostalih odredbi ugovora. 
19.5. Ako se neke odredbe isključe iz ugovora ili su nevažeće ili neprovedive, ugovorne strane zamijenit će 
nevažeću ili neprovedivu odredbu važećom i provedivom odredbom koja je ekonomski što sličnija izvornoj odredbi 
u pogledu zajedničkih interesa ugovornih strana.
19.6. Naručitelj će objaviti ove Opće uvjete na hrvatskome i engleskome jeziku. Hrvatska verzija ima prednost u 
slučaju proturječnosti između pojedinih jezičnih verzija.

 

1. OPĆENITO - PRIMJENA
1.1.  Ovi Opći uvjeti nabave u aktualnoj verziji objavljeni na www.vindija.hr primjenjuju se na sve narudžbe i 
ugovore društva Prehrambena industrija VINDIJA d.d. i/ili ostalih članica Grupe Vindija sa sjedištem u Republici 
Hrvatskoj (dalje u tekstu: naručitelj) za nabavu roba i usluga od dobavljača. 
1.2. Članice Grupe Vindija sa sjedištem u Republici Hrvatskoj jesu: 
Prehrambena industrija Vindija d.d., Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 44138062462, Vindija trgovina d.o.o., 
Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 80096790804, Koka d.o.o., Varaždin, Biškupečka ulica 58, OIB 21031321242, 
Vindon d.o.o., Slavonski Brod, Lučka ulica 4, OIB 89230529680, ViR 1898 d.o.o, Rijeka, Školjić 16, OIB 
84873325307. 
1.3. Opći uvjeti nabave (dalje u tekstu: Opći uvjeti) primjenjuju se u narudžbama i ugovorima koje naručitelj sklapa 
s domaćim i stranim pravnim i fizičkim osobama (dalje u tekstu: dobavljač), osim u mjeri u kojoj: a) su obvezni 
postupak i/ili obvezni uvjeti nabave drugačije uređeni posebnim propisima koji se primjenjuju na nabavu određenih 
vrsta roba i usluga, ili b) potvrđena narudžba odnosno supotpisani ugovor naručitelja i pojedinog dobavljača 
određuje drugačije.
1.4. Prihvaćanjem narudžbe ili potpisom ugovora ovi Opći uvjeti postaju sastavni dio ugovora i primjenjuju se na 
odnose između naručitelja i dobavljača. 
1.5. Ovi Opći uvjeti primjenjuju se isključivo. Nikakvi drugi uvjeti predloženi od strane dobavljača na potvrdama 
narudžbe, nacrtima ugovora ili računima dobavljača kao ni na bilo kojim drugim dokumentima nisu valjani niti se 
priznaju, osim ako ih naručitelj izričito prihvati u pisanom obliku. Ova odredba primjenjuje se čak i ako naručitelj 
prihvati robu i/ili usluge svjestan općih uvjeta poslovanja dobavljača. 
1.6. Usmeni dogovori ne vrijede, osim ako su potvrđeni od strane naručitelja u pisanom obliku. 
1.7. Ako su pojedine odredbe Općih uvjeta u suprotnosti s obostrano dogovorenim odredbama pojedinog ugovora 
ili narudžbe, primjenjivat će se odredbe tog ugovora ili narudžbe.

2. PONUDE - NARUDŽBE
2.1.  Dobavljač svoju ponudu daje na temelju upita naručitelja u skladu sa sadržajem upita. Ponuda se dostavlja do 
datuma navedenog u upitu ako je naveden. 
2.2. Ponudu dobavljač mora pripremiti i dostaviti besplatno. Ponuda ne obvezuje naručitelja.
2.3. Dobavljač provjerava svaku narudžbu koju primi od naručitelja kako bi se uvjerio da u njoj nema očitih 
pogrešaka, dvosmislenosti i propusta. Dobavljač odmah obavještava naručitelja o svim potrebnim izmjenama ili 
pojašnjenjima narudžbe.
2.4. Za naručitelja su pravno obvezujuće samo narudžbe napisane na službenim obrascima naručitelja u 
elektroničkom obliku i valjane su bez potpisa i pečata. Izmjene i dopune narudžbe kao i usmeni dogovori pravno su 
obvezujući za naručitelja samo ako ih je naručitelj pisanim putem potvrdio. Narudžbe se dostavljaju putem 
elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom. 
2.5. Ako naručitelj drugačije ne navede u narudžbi, dobavljač je obvezan svaku narudžbu i promjenu narudžbe 
pismeno potvrditi u roku od 2 (dva) radna dana uz obvezno navođenje cijene i roka isporuke. Potvrda narudžbe 
predat će se putem elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom.
2.6. Opisi, specifikacije i ostale informacije o robi i/ili uslugama dostavljene od strane dobavljača obvezujuće su i 
opisuju ugovorena svojstva. 
2.7. Ako uvjeti potvrde narudžbe odstupaju od narudžbe naručitelja, dobavljač to mora jasno naznačiti u potvrdi 
narudžbe uz točno navođenje pojedinih odstupanja. Navedeno odstupanje obvezuje naručitelja samo ako je to 
odstupanje izričito prihvaćeno pisanim putem. Prihvaćanje isporučene robe neće se smatrati takvom suglasnošću.
2.8. Uvjeti poslovanja i ugovori dobavljača i njegovih podisporučitelja ili podugovaratelja, bez obzira na to jesu li 
priloženi u pisanom obliku, ne obvezuju bez pisanog prihvaćanja od strane naručitelja.
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3. PODIZVOĐAČI
3.1.  Podizvođači moraju biti navedeni u ponudi. Moraju se dostaviti podaci o predmetnom opsegu isporuke i usluga 
koje pružaju podizvođači. Dobavljač je ovlašten angažirati podizvođače samo uz prethodno izričito odobrenje 
naručitelja. Ako naručitelj odobri angažiranje podizvođača, dobavljač ih angažira u svoje ime i za svoj račun. 
3.2. Dobavljač ne smije spriječiti svoje podizvođače u sklapanju ugovora s naručiteljem za druge isporuke/usluge.

4. CIJENA
4.1.  Cijena za isporuku proizvoda i usluga utvrdit će se u pojedinom ugovoru ili potvrđenoj narudžbi i bit će 
obvezujuća, a može se izmijeniti samo uz suglasnost dobavljača i naručitelja.
4.2. Dogovorene cijene fiksne su cijene i isključuju naknadne dodatne zahtjeve dobavljača. U cijenu su uključeni 
svi popusti, ambalaža i troškovi pakiranja. Troškovi dostave i prijevoza određuju se na temelju pariteta isporuke 
iskazane na potvrđenoj narudžbi ili ugovoru (EXW, CIP, DAP, DDP…).

5. ROKOVI ISPORUKE I PRUŽANJA USLUGA
5.1.  Rokovi isporuke i/ili pružanja usluge navedeni u potvrđenoj narudžbi ili ugovoru obvezujući su.
5.2. Odlučujući je čimbenik za priznavanje pridržavanja ugovorenih rokova isporuke doprema robe na mjesto 
isporuke i preuzimanje radova ili usluga od strane naručitelja u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
5.3. Čim dobavljač utvrdi da vjerojatno neće moći ispoštovati dogovorene rokove i datume ili ih neće moći 
ispoštovati u cijelosti, mora o tome u najkraćem roku u pisanom obliku obavijestiti naručitelja, navodeći razloge i 
očekivano trajanje kašnjenja. Međutim, takva obavijest ne oslobađa dobavljača njegovih ugovornih obveza i 
naručitelj i dalje ima pravo na sve pravne lijekove za slučaj kašnjenja.
5.4. Za svaki započeti dan kašnjenja isporuke robe ili izvršenja usluge zbog razloga na strani dobavljača naručitelj 
ima pravo, neovisno o dokazu stvarne štete, zaračunati ugovornu kaznu od 0,5 % po danu od cjelokupne vrijednosti 
narudžbe, a maksimalno do 10 % od cjelokupne vrijednosti narudžbe, osim ako je drugačije dogovoreno ili 
određeno propisima.
5.5. Naručitelj pridržava pravo da osim ugovorne kazne zahtijeva od dobavljača i naknadu štete koja premašuje taj 
iznos. U slučaju kašnjenja isporuke naručitelj ima pravo raskinuti ugovor nakon isteka određenog primjerenog 
dodatnog roka za izvršenje.
5.6. Osim ako nije drugačije pisano dogovoreno, isporuke će se prihvaćati samo tijekom radnog vremena 
naručitelja.
5.7. Dobavljač mora uz svaku isporuku priložiti otpremnice s detaljnim podacima o sadržaju i potpunu 
identifikaciju narudžbe, kao i predočiti potvrdu o podrijetlu robe ili predočiti potvrdu o kretanju/prometu robe ako 
su obuhvaćene preferencijalnim sporazumom i slijede autonomne preferencijalne mjere. Ako uvoz robe ovisi o 
registracijama/prijavi, dobavljač mora ispuniti potrebne preduvjete i poduzeti mjere.
5.8. Svi otpremni dokumenti moraju sadržavati brojeve narudžbi poslane dobavljaču, naznačene primatelje i točno 
mjesto dostave robe.
5.9. Djelomične usluge i/ili isporuke prihvaćaju se samo uz prethodnu pisanu suglasnost naručitelja. U takvim 
slučajevima otvorena preostala količina mora biti navedena na otpremnici, a trošak prijevoza zbog djelomične 
isporuke ide na teret dobavljača, osim ako je drugačije dogovoreno.
5.10. Naručitelj zadržava pravo priznavanja viška ili manjka isporuke u pojedinačnim slučajevima. Ako dođe do 
prekomjerne isporuke bez prethodne potvrde naručitelja, on zadržava pravo povrata robe na trošak i rizik 
dobavljača. Ako je odvajanje količina nerazumno ili praktički nemoguće, naručitelj može uskladištiti višak robe o 
trošku dobavljača pri čemu rizik za uskladištenu robu snosi dobavljač.
5.11.  Ako je ugovoren točan ili najraniji datum isporuke, naručitelj zadržava pravo vratiti robu isporučenu prije tog 
datuma o trošku dobavljača. Ako naručitelj odluči ne vratiti prijevremeno isporučenu robu, roba se pohranjuje do 
ugovorenog datuma dostave o trošku dobavljača i na njegov rizik.

6. MJESTO ISPUNJENJA OBVEZA I PRIJELAZ RIZIKA
6.1. Mjesto ispunjenja obveza za obje je strane ono odredište koje odredi naručitelj, odnosno adresa za dostavu 
navedena u narudžbi ili ugovoru u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.2. Isporuka se vrši na rizik dobavljača; prijelaz rizika događa se u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.3. Dobavljač snosi rizik slučajnog gubitka i slučajnog kvarenja robe do trenutka primopredaje u skladu s 
dogovorenim paritetom isporuke.

7. ISPITIVANJA I INSPEKCIJE
7.1. Ako je za robu ili usluge koje se pružaju predviđeno provođenje ispitivanja i inspekcija, dobavljač snosi 
materijalne troškove i troškove svojeg osoblja koji nastanu u provedbi ispitivanja i inspekcija. Naručitelj snosi 
troškove svojeg osoblja za ispitivanje i inspekcije.
7.2. Dobavljač mora dostaviti obavijest naručitelju da su usluge ili roba spremne za ispitivanje ili inspekciju 
najmanje tjedan dana prije datuma određenog za ispitivanje ili inspekciju. Dobavljač s naručiteljem mora dogovoriti 
i datum ispitivanja. Ako se proizvod koji treba ispitati ne predoči na taj datum, troškove naručiteljeva osoblja za 
ispitivanje snosi dobavljač. Ako se otkriju i ponavljaju nedostaci ili ako su zbog toga potrebna dodatna ispitivanja, 
dobavljač snosi sve materijalne troškove i troškove osoblja.
7.3. Dobavljač snosi materijalne troškove i troškove osoblja za ishođenje svih potrebnih certifikata.
7.4. Odredbe članaka 7.2. i 7.3. vrijede samo ako nije drugačije dogovoreno i potvrđeno pisanim putem.

8. PAKIRANJE I OTPREMA
8.1. Dobavljač uvijek pakira, označuje, pohranjuje, skladišti i otprema proizvod u skladu s važećim zakonskim 
propisima i specifikacijom proizvoda, uključujući specifične zahtjeve proizvoda za pakiranje, skladištenje i 
transport. U popratnim dokumentima navodi se kategorija rizika i sve ostale pojedinosti ako je to propisano važećim 
propisima. To može obuhvaćati dostavu važećeg i potpunog sigurnosno-tehničkog lista. 
8.2. Za pakiranje se smiju upotrebljavati samo ekološki prihvatljivi i zdravstveno sigurni materijali. Roba mora biti 
pakirana na način da se izbjegnu oštećenja tijekom transporta i skladištenja. Ambalaža se treba upotrebljavati samo 
u mjeri potrebnoj za ostvarivanje te svrhe. Dobavljač mora ponovno preuzeti ambalažu ako je tako propisano 
zakonom i drugim važećim propisima ili ako je tako dogovoreno i potvrđeno u pisanom obliku s naručiteljem.
8.3. Dobavljač snosi odgovornost za štetu i preuzima sve troškove nastale zbog nepridržavanja propisa iz članka 
8.1. Dobavljač snosi odgovornost i za to pridržavaju li se njegovi podizvođači tih propisa.
8.4. Sve pošiljke koje se ne mogu prihvatiti jer se dobavljač nije pridržavao propisa iz članka 8.1. skladište se o 
trošku dobavljača i na njegov rizik. Naručitelj ima pravo utvrditi sadržaj i stanje takvih pošiljki.

9. OSIGURAVANJE KVALITETE
9.1. Dobavljač mora uspostaviti i održavati djelotvorni program osiguravanja kvalitete (npr. u skladu s normama 
ISO 9000 ili jednakovrijednim normama. Dobavljač mora naručitelju na zahtjev dokazati primjenu odgovarajućih 
mjera.
9.2. Naručitelj ima pravo provjeriti primjenjuje li dobavljač mjere osiguravanja kvalitete ili može zatražiti da ih 
provjere treće strane na trošak dobavljača. 
9.3. Naručitelj u svakom trenutku može od dobavljača i o dobavljačevom trošku tražiti uzorke robe, posebice ako 
je riječ o prehrambenim proizvodima i ambalaži. Naručitelj može bez prethodne najave provesti kontrole u 
području utjecaja dobavljača i njegovih dobavljača. Dobavljač će osigurati ostvarenje prava naručitelja po potrebi i 
u odnosu na njegove dobavljače. Navedene kontrole služe isključivo u orijentacijske svrhe te ne predstavljaju 
prethodnu provjeru robe u svojstvu provjere na ulazu robe pa je prema tome naručitelju moguće ostvariti sva prava 
u punom opsegu u slučaju nedostataka utvrđenih prilikom provjere na ulazu robe ili u roku trajanja robe.
9.4. Dobavljač će obavijestiti naručitelja prije bilo kakvih promjena sirovina, izvora sirovina, načina proizvodnje, 
proizvodne opreme ili lokacija uključenih u izvršenje narudžbe ili ugovora.  Prije nego što provede bilo kakvu takvu 
promjenu od naručitelja mora dobiti suglasnost da takve promjene ne dovode do neprikladnosti robe i/ili usluga za 
uporabu od strane naručitelja. Naručitelj može otkazati narudžbu ako dobavljač ne pristane na to.
9.5. Dobavljač osigurava da se sva oprema i spremnici čiste s najvećom mogućom pažnjom prije promjene 
proizvoda. Dobavljač će odmah obavijestiti naručitelja o svakom riziku od kontaminacije i svakoj sumnji na 
kontaminaciju.

10.  PLAĆANJE
10.1. Račun je dobavljač obvezan dostaviti naručitelju nakon isporuke, odnosno nakon uredno izvršene usluge, uz 
navođenje svih obveznih podataka koje zahtijevaju važeći zakonski propisi te uz navođenje podataka u vezi s 
narudžbom (broj narudžbe, roba ili usluga).
10.2. Naručitelj može odbiti račune koje nisu u skladu sa zahtjevima iz članka 10.1.  
10.3. Plaćanje se vrši u ugovorenim rokovima u skladu s važećim zakonskim propisima. Rok plaćanja teče od 
primitka računa, ali ne prije nego što je narudžba ili ugovor ispunjen bez nedostataka.

10.4. U slučaju isporuka s nedostacima naručitelj ima pravo uskratiti plaćanje u razmjernom iznosu do pravilnog 
izvršenja isporuke.
10.5. Datum plaćanja ne utječe na datum početka jamstvenog razdoblja i ne predstavlja neograničeno prihvaćanje 
isporučenog proizvoda ni odricanje od potencijalnih potraživanja na temelju jamstva.

11.  ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE I DRUGA JAMSTVA
11.1.  Dobavljač jamči da roba i/ili usluge koje je isporučio nemaju nedostatke koji bi mogli negativno utjecati 
na njihovu vrijednost ili adekvatnost za uporabu, da se odlikuju ugovorom ili narudžbom propisanim ili 
zahtijevanim obilježjima i da su prikladni za uporabu navedenu u ugovoru ili narudžbi. Dobavljač nadalje jamči 
da su roba i/ili usluge koje isporučuje u skladu s općeprihvaćenim pravilima struke i najnovijim zahtjevima 
državnih tijela, sa Zakonom o općoj sigurnosti proizvoda i Zakonom o obveznim odnosima, odgovarajućim 
primjenjivim sigurnosnim zahtjevima, zahtjevima zaštite na radu i sprječavanja nesreća te s primjenjivim 
propisima Europske unije (EU) koji jesu ili će biti na snazi u vrijeme isporuke robe i/ili usluge, primjerice s 
Uredbom (EU) 2023/1115 od 31. svibnja 2023. kao i nacionalnim propisom kojim će se (dodatno) u Hrvatskoj 
implementirati navedena Uredba ili drugi primjenjivi propisi prava EU-a.
11.2. Odgovornost dobavljača obuhvaća i dijelove koje su proizveli i/ili isporučili podizvođači, kao i usluge koje su 
pružili podizvođači.
11.3. Dobavljač preuzima jamstvo za svojstva i trajnost robe. Dobavljač jamči za svojstva robe i osigurava da će 
roba unutar roka uporabe zadržati svojstva definirana u narudžbi ili ugovoru (jamstvo trajnosti proizvoda). Smatra 
se da materijalni nedostatak koji se pojavi unutar jamstvenog roka aktivira prava iz jamstva.   
11.4. Prilikom preuzimanja robe obveza naručitelja u vezi s provođenjem provjere ograničena je na kontrolu 
nedostataka koji se mogu jasno prepoznati prilikom provjere na ulazu robe vanjskim pregledom robe i dokumenata 
uz pošiljku – i to su vidljivi nedostaci. Smatra se da je reklamiranje vidljivih nedostataka izvršeno bez odgode i 
pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih dana od isporuke robe zaprimi takvu reklamaciju.
11.5. Reklamiranje skrivenih nedostataka izvršeno je bez odgode i pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih 
dana od uočavanja nedostatka na robi zaprimi takvu reklamaciju, a u roku trajanja proizvoda.
11.6. Kod nepodudarnosti u težini robe važeća je težina utvrđena prilikom  provjere naručitelja na ulazu robe. 
Dobavljač može dokazati da je težina koju je on utvrdio ispravno određena primjenom općeprihvaćene metode, 
službene certificirane vage.
11.7. Dobavljač je obvezan, u slučajevima kada je primjenjivo, za svu robu koju je naručitelj reklamirao i nije 
prihvatio ili za robu koja je zadržana za kontrolu imati spreman dovoljan nasumični uzorak zadržanih ili 
neprihvaćenih proizvoda sve do razrješenja svih nedostataka.
11.8. Naručitelj ima pravo po vlastitu izboru od dobavljača tražiti otklanjanje nedostatka ili novu isporuku. U takvu 
slučaju dobavljač snosi sve troškove nastale u svrhu otklanjanja nedostatka ili nove isporuke. Naručitelj izričito 
zadržava pravo na naknadu štete.
11.9. Ako u slučaju isporuke s nedostatkom unutar naknadnog roka koji je naručitelj potvrdio dobavljač u 
potpunosti ne ispuni narudžbu ili ugovor (npr. otklanjanje nedostatka ili zamjenska isporuka), naručitelj ima pravo 
prema vlastitu izboru kupiti robu iste vrste od treće strane na trošak i rizik dobavljača, pravo na sniženje cijene ili 
odustajanje od narudžbe ili ugovora. U tom slučaju dobavljač također snosi punu odgovornost za obeštećenje.
11.10. Bilo kakva isključenja ili ograničenja odgovornosti dobavljača neprimjenjiva su, osim ako primjenjivi 
propisi određuju drugačije. U slučaju nedostataka naručitelj ima pravo na nadoknadu ukupne štete.
11.11. Dobavljač odgovara za namjeru, krajnju nepažnju, kao i svaku vrstu nehaja, što se odnosi i na njegove 
zastupnike, povjerenike i pomoćnike u ispunjenju obveza. Odgovornost ne podliježe ograničenjima u pogledu 
iznosa.

12. ODGOVORNOST PREMA TREĆIMA
12.1. Dobavljač mora osloboditi naručitelja odgovornosti u odnosu na potraživanja na temelju odgovornosti 
proizvođača i potraživanja na temelju Zakona o obveznim odnosima u vezi s odgovornošću za proizvod ako je 
uzrok obuhvaćen područjem kontrole ili rada dobavljača ili njegovih podizvođača.
12.2. U okviru vlastite odgovornosti za štetu dobavljač mora nadoknaditi sve troškove nastale za naručitelja ili u 
vezi s kampanjom povlačenja proizvoda s tržišta. Prethodno navedeno primjenjuje se i na kampanje preventivnog 
povlačenja proizvoda s tržišta.

13. DOKUMENTI NARUČITELJA
13.1. Dobavljač mora brzo, samoinicijativno i besplatno staviti na raspolaganje dokumente svih vrsta koji su 
naručitelju potrebni zbog uporabe, montaže, postavljanja ili ugradnje, obrade, pohrane, rada, održavanja, 
inspekcije, servisiranja i popravaka isporučenih proizvoda.
13.2. Dobavljač mora pravovremeno zatražiti interne standarde (standarde društva) i smjernice naručitelja u mjeri 
u kojoj mu one već nisu dostavljene ili stavljene na raspolaganje.
13.3. Naručitelj zadržava pravo na sva prava industrijskog vlasništva i autorska prava na sve dokumente koji se 
fizički ili elektronički prenose dobavljaču. Naručitelj zadržava pravo vlasništva na sve crteže, standarde, 
smjernice, metode analize i druge dokumente koje naručitelj prenosi dobavljaču radi proizvodnje proizvoda koji 
se isporučuje. Na dokumente naručitelja primjenjuju se i zahtjevi navedeni u točki 17. Povjerljivost. Dokumente 
u odnosu na koje naručitelj zadržava pravo vlasništva i/ili koji sadržavaju njegove poslovne i operativne tajne u 
crtežima, standardima, smjernicama, metodama analize i drugim dokumentima dobavljač može upotrebljavati, 
umnožavati ili stavljati na raspolaganje trećim stranama samo u naručiteljeve svrhe predviđene ugovorom. Drugi 
se zahtjevi primjenjuju samo uz pisani pristanak naručitelja. Svi primjerci i reprodukcije koje više nisu potrebne 
za izvršenje ugovora ili radi ispunjenja zakonskih obveza čuvanja dokumenata moraju se uništiti ili na zahtjev 
odmah vratiti naručitelju i/ili se, ako je riječ o elektroničkim dokumentima, moraju izbrisati.

14. PRIDRŽAJ PRAVA VLASNIŠTVA
14.1. Pravo vlasništva nad robom prenosi se na naručitelja bez ograničenja i neovisno o plaćanju cijene. 
14.2. Ako su iznimno prema uvjetima pojedinog ugovora naručitelj i dobavljač uvjetovali prijenos prava vlasništva 
plaćanjem kupoprodajne cijene, dobavljačev pridržaj prava vlasništva prestaje najkasnije na datum plaćanja 
kupoprodajne cijene za isporučenu robu. Naručitelj i dalje ima ovlasti, čak i prije plaćanja kupoprodajne cijene, 
preprodati robu u okviru redovitog poslovanja, uključujući ustupanje unaprijed potraživanja koja proizlaze iz 
preprodaje.

15. KRŠENJA PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNIŠTVA
15.1. Dobavljač oslobađa naručitelja odgovornosti i obeštetit će ga za sve troškove i štete iz potraživanja trećih 
strana koja se potražuju na temelju kršenja prava intelektualnog vlasništva trećih strana isporučenom robom ili 
pruženim uslugama i/ili predmetima kad se upotrebljavaju na način određen ugovorom. Ta obveza oslobađanja 
odgovornosti i obeštećenja obuhvaća sve troškove koji za naručitelja proizlaze iz potraživanja treće strane ili u vezi 
s njime.

16. ZAŠTITA PODATAKA
16.1. Svaka ugovorna strana obvezna je u svakom trenutku ispunjavati svoje odgovarajuće obveze na temelju 
važećih zakona i propisa o zaštiti podataka (uključujući, među ostalim, Uredbu (EU) 2016/679 „Opća uredba o 
zaštiti podataka” (OUZP)). 
16.2. Dobavljač je suglasan da naručitelj prikuplja, obrađuje i dostavlja drugim poduzećima osobne podatke o 
dobavljaču ako je to potrebno u svrhu provedbe narudžbe ili ugovora.

17.  POVJERLJIVOST
17.1. Sve informacije koje dobavljač usmeno ili pisano primi od naručitelja smije upotrebljavati samo u svrhe 
određene narudžbom ili ugovorom, treba ih čuvati tajnima i ne smije ih otkrivati trećim stranama bez prethodnog 
pisanog pristanka naručitelja. Dobavljač nadalje smije staviti informacije na raspolaganje samo onim zaposlenicima 
i podizvođačima koji su vezani obvezom povjerljivosti i kojima su te informacije potrebne kako bi mogli izvršiti 
ugovor između dobavljača i naručitelja. Na zahtjev naručitelja dobavljač je obvezan naručitelju pisano potvrditi da 
su te osobe obvezane na povjerljivost.
17.2. Prethodno naveden zahtjev u pogledu povjerljivosti obuhvaća i zahtjev za dostavu ponude i narudžbu, kao i 
rad obavljen u tom pogledu.
17.3. Prethodno navedene obveze ne primjenjuju se na sljedeće informacije: 
   -  koje su u vrijeme otkrivanja već bile poznate dobavljaču, a da nije imao obvezu čuvanja njihove povjerljivosti
      u odnosu na naručitelja 
   -  koje su dobavljaču otkrile treće strane koje su primile ili proslijedile te informacije bez kršenja ikakve obveze
   -  koje su u trenutku kad ih je naručitelj otkrio već bile javno dostupne 
   -  koje su nakon toga postale javno dostupne bez krivnje dobavljača. 

17.4. Obveza čuvanja povjerljivosti ne primjenjuje se ni ako se otkrivanje informacija sudu ili državnom tijelu 
zahtijeva na temelju sudskog naloga ili naloga nekog drugog državnog tijela odgovornog za izvršenje naloga. Ako 
je to dopušteno u posebnim okolnostima, dobavljač će odmah obavijestiti Naručitelja prije nego što informacije 
proslijedi sudu ili državnom tijelu. Prethodno navedena obveza čuvanja povjerljivosti i dalje vrijedi nakon 
postupanja u skladu s nalogom, osim ako naknadno ne nastane neka od prethodno navedenih iznimki.

18. MJERODAVNO PRAVO I SUDSKA NADLEŽNOST
18.1. Ugovorne strane nastojat će eventualne sporove riješiti mirnim putem.
18.2. U slučaju sporova mjerodavno je pravo Republike Hrvatske, isključujući pravila o sukobu zakona.
18.3. Ako se u potvrđenoj narudžbi ugovaraju Međunarodna trgovinska pravila (INCOTERMS) bez naznake 
godine, primjenjuje se ona verzija koja je bila na snazi u vrijeme izdavanja narudžbe.
18.4. Za sporove je isključivo nadležan sud u sjedištu naručitelja ako nije ugovoreno drugačije.

19. ZAVRŠNE ODREDBE
19.1. Dobavljač može ustupiti potraživanja prema naručitelju samo uz izričit prethodni pisani pristanak naručitelja.
19.2.  Dobavljač mora odmah pisanim putem obavijestiti naručitelja o svakom prijenosu ugovora ili narudžbe do 
kojeg je došlo po sili zakona i o svim promjenama naziva njegova društva, adrese, zakonskog zastupnika i svih 
drugih podataka relevantnih za izvršenje ugovora ili narudžbe.
19.3. Viša sila: Ako ugovorna strana nije u mogućnosti ispuniti svoje obveze u cijelosti ili dijelom zbog više sile, 
posebice zbog požara, poplave, eksplozije, potresa, nemira, prirodne sile, rata ili terorističkih aktivnosti, bez ikakve 
odgovornosti ugovorne strane koja se poziva na višu silu, pri čemu ta nemogućnost ispunjenja obveza ni na koji 
način ne proizlazi iz njezina nemara ili namjernog ili krajnje nepažljivog protupravnog postupanja u ispunjenju 
njezinih obveza („slučaj više sile”), takve se obveze obustavljaju u mjeri u kojoj na njih utječe slučaj više sile, a u 
vezi s takvim obustavljenim obvezama nijedna ugovorna strana nije odgovorna drugoj i ne smatra se da krši 
narudžbu ili ugovor zbog kašnjenja u izvršenju ili neizvršenja narudžbe ili ugovora.
19.4. Ako su pojedine odredbe ugovora nevažeće ili postanu nevažeće ili neprovedive u cijelosti ili djelomično, to 
ne utječe na valjanost ostalih odredbi ugovora. 
19.5. Ako se neke odredbe isključe iz ugovora ili su nevažeće ili neprovedive, ugovorne strane zamijenit će 
nevažeću ili neprovedivu odredbu važećom i provedivom odredbom koja je ekonomski što sličnija izvornoj odredbi 
u pogledu zajedničkih interesa ugovornih strana.
19.6. Naručitelj će objaviti ove Opće uvjete na hrvatskome i engleskome jeziku. Hrvatska verzija ima prednost u 
slučaju proturječnosti između pojedinih jezičnih verzija.

 

1. OPĆENITO - PRIMJENA
1.1.  Ovi Opći uvjeti nabave u aktualnoj verziji objavljeni na www.vindija.hr primjenjuju se na sve narudžbe i 
ugovore društva Prehrambena industrija VINDIJA d.d. i/ili ostalih članica Grupe Vindija sa sjedištem u Republici 
Hrvatskoj (dalje u tekstu: naručitelj) za nabavu roba i usluga od dobavljača. 
1.2. Članice Grupe Vindija sa sjedištem u Republici Hrvatskoj jesu: 
Prehrambena industrija Vindija d.d., Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 44138062462, Vindija trgovina d.o.o., 
Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 80096790804, Koka d.o.o., Varaždin, Biškupečka ulica 58, OIB 21031321242, 
Vindon d.o.o., Slavonski Brod, Lučka ulica 4, OIB 89230529680, ViR 1898 d.o.o, Rijeka, Školjić 16, OIB 
84873325307. 
1.3. Opći uvjeti nabave (dalje u tekstu: Opći uvjeti) primjenjuju se u narudžbama i ugovorima koje naručitelj sklapa 
s domaćim i stranim pravnim i fizičkim osobama (dalje u tekstu: dobavljač), osim u mjeri u kojoj: a) su obvezni 
postupak i/ili obvezni uvjeti nabave drugačije uređeni posebnim propisima koji se primjenjuju na nabavu određenih 
vrsta roba i usluga, ili b) potvrđena narudžba odnosno supotpisani ugovor naručitelja i pojedinog dobavljača 
određuje drugačije.
1.4. Prihvaćanjem narudžbe ili potpisom ugovora ovi Opći uvjeti postaju sastavni dio ugovora i primjenjuju se na 
odnose između naručitelja i dobavljača. 
1.5. Ovi Opći uvjeti primjenjuju se isključivo. Nikakvi drugi uvjeti predloženi od strane dobavljača na potvrdama 
narudžbe, nacrtima ugovora ili računima dobavljača kao ni na bilo kojim drugim dokumentima nisu valjani niti se 
priznaju, osim ako ih naručitelj izričito prihvati u pisanom obliku. Ova odredba primjenjuje se čak i ako naručitelj 
prihvati robu i/ili usluge svjestan općih uvjeta poslovanja dobavljača. 
1.6. Usmeni dogovori ne vrijede, osim ako su potvrđeni od strane naručitelja u pisanom obliku. 
1.7. Ako su pojedine odredbe Općih uvjeta u suprotnosti s obostrano dogovorenim odredbama pojedinog ugovora 
ili narudžbe, primjenjivat će se odredbe tog ugovora ili narudžbe.

2. PONUDE - NARUDŽBE
2.1.  Dobavljač svoju ponudu daje na temelju upita naručitelja u skladu sa sadržajem upita. Ponuda se dostavlja do 
datuma navedenog u upitu ako je naveden. 
2.2. Ponudu dobavljač mora pripremiti i dostaviti besplatno. Ponuda ne obvezuje naručitelja.
2.3. Dobavljač provjerava svaku narudžbu koju primi od naručitelja kako bi se uvjerio da u njoj nema očitih 
pogrešaka, dvosmislenosti i propusta. Dobavljač odmah obavještava naručitelja o svim potrebnim izmjenama ili 
pojašnjenjima narudžbe.
2.4. Za naručitelja su pravno obvezujuće samo narudžbe napisane na službenim obrascima naručitelja u 
elektroničkom obliku i valjane su bez potpisa i pečata. Izmjene i dopune narudžbe kao i usmeni dogovori pravno su 
obvezujući za naručitelja samo ako ih je naručitelj pisanim putem potvrdio. Narudžbe se dostavljaju putem 
elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom. 
2.5. Ako naručitelj drugačije ne navede u narudžbi, dobavljač je obvezan svaku narudžbu i promjenu narudžbe 
pismeno potvrditi u roku od 2 (dva) radna dana uz obvezno navođenje cijene i roka isporuke. Potvrda narudžbe 
predat će se putem elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom.
2.6. Opisi, specifikacije i ostale informacije o robi i/ili uslugama dostavljene od strane dobavljača obvezujuće su i 
opisuju ugovorena svojstva. 
2.7. Ako uvjeti potvrde narudžbe odstupaju od narudžbe naručitelja, dobavljač to mora jasno naznačiti u potvrdi 
narudžbe uz točno navođenje pojedinih odstupanja. Navedeno odstupanje obvezuje naručitelja samo ako je to 
odstupanje izričito prihvaćeno pisanim putem. Prihvaćanje isporučene robe neće se smatrati takvom suglasnošću.
2.8. Uvjeti poslovanja i ugovori dobavljača i njegovih podisporučitelja ili podugovaratelja, bez obzira na to jesu li 
priloženi u pisanom obliku, ne obvezuju bez pisanog prihvaćanja od strane naručitelja.
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3. PODIZVOĐAČI
3.1.  Podizvođači moraju biti navedeni u ponudi. Moraju se dostaviti podaci o predmetnom opsegu isporuke i usluga 
koje pružaju podizvođači. Dobavljač je ovlašten angažirati podizvođače samo uz prethodno izričito odobrenje 
naručitelja. Ako naručitelj odobri angažiranje podizvođača, dobavljač ih angažira u svoje ime i za svoj račun. 
3.2. Dobavljač ne smije spriječiti svoje podizvođače u sklapanju ugovora s naručiteljem za druge isporuke/usluge.

4. CIJENA
4.1.  Cijena za isporuku proizvoda i usluga utvrdit će se u pojedinom ugovoru ili potvrđenoj narudžbi i bit će 
obvezujuća, a može se izmijeniti samo uz suglasnost dobavljača i naručitelja.
4.2. Dogovorene cijene fiksne su cijene i isključuju naknadne dodatne zahtjeve dobavljača. U cijenu su uključeni 
svi popusti, ambalaža i troškovi pakiranja. Troškovi dostave i prijevoza određuju se na temelju pariteta isporuke 
iskazane na potvrđenoj narudžbi ili ugovoru (EXW, CIP, DAP, DDP…).

5. ROKOVI ISPORUKE I PRUŽANJA USLUGA
5.1.  Rokovi isporuke i/ili pružanja usluge navedeni u potvrđenoj narudžbi ili ugovoru obvezujući su.
5.2. Odlučujući je čimbenik za priznavanje pridržavanja ugovorenih rokova isporuke doprema robe na mjesto 
isporuke i preuzimanje radova ili usluga od strane naručitelja u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
5.3. Čim dobavljač utvrdi da vjerojatno neće moći ispoštovati dogovorene rokove i datume ili ih neće moći 
ispoštovati u cijelosti, mora o tome u najkraćem roku u pisanom obliku obavijestiti naručitelja, navodeći razloge i 
očekivano trajanje kašnjenja. Međutim, takva obavijest ne oslobađa dobavljača njegovih ugovornih obveza i 
naručitelj i dalje ima pravo na sve pravne lijekove za slučaj kašnjenja.
5.4. Za svaki započeti dan kašnjenja isporuke robe ili izvršenja usluge zbog razloga na strani dobavljača naručitelj 
ima pravo, neovisno o dokazu stvarne štete, zaračunati ugovornu kaznu od 0,5 % po danu od cjelokupne vrijednosti 
narudžbe, a maksimalno do 10 % od cjelokupne vrijednosti narudžbe, osim ako je drugačije dogovoreno ili 
određeno propisima.
5.5. Naručitelj pridržava pravo da osim ugovorne kazne zahtijeva od dobavljača i naknadu štete koja premašuje taj 
iznos. U slučaju kašnjenja isporuke naručitelj ima pravo raskinuti ugovor nakon isteka određenog primjerenog 
dodatnog roka za izvršenje.
5.6. Osim ako nije drugačije pisano dogovoreno, isporuke će se prihvaćati samo tijekom radnog vremena 
naručitelja.
5.7. Dobavljač mora uz svaku isporuku priložiti otpremnice s detaljnim podacima o sadržaju i potpunu 
identifikaciju narudžbe, kao i predočiti potvrdu o podrijetlu robe ili predočiti potvrdu o kretanju/prometu robe ako 
su obuhvaćene preferencijalnim sporazumom i slijede autonomne preferencijalne mjere. Ako uvoz robe ovisi o 
registracijama/prijavi, dobavljač mora ispuniti potrebne preduvjete i poduzeti mjere.
5.8. Svi otpremni dokumenti moraju sadržavati brojeve narudžbi poslane dobavljaču, naznačene primatelje i točno 
mjesto dostave robe.
5.9. Djelomične usluge i/ili isporuke prihvaćaju se samo uz prethodnu pisanu suglasnost naručitelja. U takvim 
slučajevima otvorena preostala količina mora biti navedena na otpremnici, a trošak prijevoza zbog djelomične 
isporuke ide na teret dobavljača, osim ako je drugačije dogovoreno.
5.10. Naručitelj zadržava pravo priznavanja viška ili manjka isporuke u pojedinačnim slučajevima. Ako dođe do 
prekomjerne isporuke bez prethodne potvrde naručitelja, on zadržava pravo povrata robe na trošak i rizik 
dobavljača. Ako je odvajanje količina nerazumno ili praktički nemoguće, naručitelj može uskladištiti višak robe o 
trošku dobavljača pri čemu rizik za uskladištenu robu snosi dobavljač.
5.11.  Ako je ugovoren točan ili najraniji datum isporuke, naručitelj zadržava pravo vratiti robu isporučenu prije tog 
datuma o trošku dobavljača. Ako naručitelj odluči ne vratiti prijevremeno isporučenu robu, roba se pohranjuje do 
ugovorenog datuma dostave o trošku dobavljača i na njegov rizik.

6. MJESTO ISPUNJENJA OBVEZA I PRIJELAZ RIZIKA
6.1. Mjesto ispunjenja obveza za obje je strane ono odredište koje odredi naručitelj, odnosno adresa za dostavu 
navedena u narudžbi ili ugovoru u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.2. Isporuka se vrši na rizik dobavljača; prijelaz rizika događa se u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.3. Dobavljač snosi rizik slučajnog gubitka i slučajnog kvarenja robe do trenutka primopredaje u skladu s 
dogovorenim paritetom isporuke.

7. ISPITIVANJA I INSPEKCIJE
7.1. Ako je za robu ili usluge koje se pružaju predviđeno provođenje ispitivanja i inspekcija, dobavljač snosi 
materijalne troškove i troškove svojeg osoblja koji nastanu u provedbi ispitivanja i inspekcija. Naručitelj snosi 
troškove svojeg osoblja za ispitivanje i inspekcije.
7.2. Dobavljač mora dostaviti obavijest naručitelju da su usluge ili roba spremne za ispitivanje ili inspekciju 
najmanje tjedan dana prije datuma određenog za ispitivanje ili inspekciju. Dobavljač s naručiteljem mora dogovoriti 
i datum ispitivanja. Ako se proizvod koji treba ispitati ne predoči na taj datum, troškove naručiteljeva osoblja za 
ispitivanje snosi dobavljač. Ako se otkriju i ponavljaju nedostaci ili ako su zbog toga potrebna dodatna ispitivanja, 
dobavljač snosi sve materijalne troškove i troškove osoblja.
7.3. Dobavljač snosi materijalne troškove i troškove osoblja za ishođenje svih potrebnih certifikata.
7.4. Odredbe članaka 7.2. i 7.3. vrijede samo ako nije drugačije dogovoreno i potvrđeno pisanim putem.

8. PAKIRANJE I OTPREMA
8.1. Dobavljač uvijek pakira, označuje, pohranjuje, skladišti i otprema proizvod u skladu s važećim zakonskim 
propisima i specifikacijom proizvoda, uključujući specifične zahtjeve proizvoda za pakiranje, skladištenje i 
transport. U popratnim dokumentima navodi se kategorija rizika i sve ostale pojedinosti ako je to propisano važećim 
propisima. To može obuhvaćati dostavu važećeg i potpunog sigurnosno-tehničkog lista. 
8.2. Za pakiranje se smiju upotrebljavati samo ekološki prihvatljivi i zdravstveno sigurni materijali. Roba mora biti 
pakirana na način da se izbjegnu oštećenja tijekom transporta i skladištenja. Ambalaža se treba upotrebljavati samo 
u mjeri potrebnoj za ostvarivanje te svrhe. Dobavljač mora ponovno preuzeti ambalažu ako je tako propisano 
zakonom i drugim važećim propisima ili ako je tako dogovoreno i potvrđeno u pisanom obliku s naručiteljem.
8.3. Dobavljač snosi odgovornost za štetu i preuzima sve troškove nastale zbog nepridržavanja propisa iz članka 
8.1. Dobavljač snosi odgovornost i za to pridržavaju li se njegovi podizvođači tih propisa.
8.4. Sve pošiljke koje se ne mogu prihvatiti jer se dobavljač nije pridržavao propisa iz članka 8.1. skladište se o 
trošku dobavljača i na njegov rizik. Naručitelj ima pravo utvrditi sadržaj i stanje takvih pošiljki.

9. OSIGURAVANJE KVALITETE
9.1. Dobavljač mora uspostaviti i održavati djelotvorni program osiguravanja kvalitete (npr. u skladu s normama 
ISO 9000 ili jednakovrijednim normama. Dobavljač mora naručitelju na zahtjev dokazati primjenu odgovarajućih 
mjera.
9.2. Naručitelj ima pravo provjeriti primjenjuje li dobavljač mjere osiguravanja kvalitete ili može zatražiti da ih 
provjere treće strane na trošak dobavljača. 
9.3. Naručitelj u svakom trenutku može od dobavljača i o dobavljačevom trošku tražiti uzorke robe, posebice ako 
je riječ o prehrambenim proizvodima i ambalaži. Naručitelj može bez prethodne najave provesti kontrole u 
području utjecaja dobavljača i njegovih dobavljača. Dobavljač će osigurati ostvarenje prava naručitelja po potrebi i 
u odnosu na njegove dobavljače. Navedene kontrole služe isključivo u orijentacijske svrhe te ne predstavljaju 
prethodnu provjeru robe u svojstvu provjere na ulazu robe pa je prema tome naručitelju moguće ostvariti sva prava 
u punom opsegu u slučaju nedostataka utvrđenih prilikom provjere na ulazu robe ili u roku trajanja robe.
9.4. Dobavljač će obavijestiti naručitelja prije bilo kakvih promjena sirovina, izvora sirovina, načina proizvodnje, 
proizvodne opreme ili lokacija uključenih u izvršenje narudžbe ili ugovora.  Prije nego što provede bilo kakvu takvu 
promjenu od naručitelja mora dobiti suglasnost da takve promjene ne dovode do neprikladnosti robe i/ili usluga za 
uporabu od strane naručitelja. Naručitelj može otkazati narudžbu ako dobavljač ne pristane na to.
9.5. Dobavljač osigurava da se sva oprema i spremnici čiste s najvećom mogućom pažnjom prije promjene 
proizvoda. Dobavljač će odmah obavijestiti naručitelja o svakom riziku od kontaminacije i svakoj sumnji na 
kontaminaciju.

10.  PLAĆANJE
10.1. Račun je dobavljač obvezan dostaviti naručitelju nakon isporuke, odnosno nakon uredno izvršene usluge, uz 
navođenje svih obveznih podataka koje zahtijevaju važeći zakonski propisi te uz navođenje podataka u vezi s 
narudžbom (broj narudžbe, roba ili usluga).
10.2. Naručitelj može odbiti račune koje nisu u skladu sa zahtjevima iz članka 10.1.  
10.3. Plaćanje se vrši u ugovorenim rokovima u skladu s važećim zakonskim propisima. Rok plaćanja teče od 
primitka računa, ali ne prije nego što je narudžba ili ugovor ispunjen bez nedostataka.

10.4. U slučaju isporuka s nedostacima naručitelj ima pravo uskratiti plaćanje u razmjernom iznosu do pravilnog 
izvršenja isporuke.
10.5. Datum plaćanja ne utječe na datum početka jamstvenog razdoblja i ne predstavlja neograničeno prihvaćanje 
isporučenog proizvoda ni odricanje od potencijalnih potraživanja na temelju jamstva.

11.  ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE I DRUGA JAMSTVA
11.1.  Dobavljač jamči da roba i/ili usluge koje je isporučio nemaju nedostatke koji bi mogli negativno utjecati 
na njihovu vrijednost ili adekvatnost za uporabu, da se odlikuju ugovorom ili narudžbom propisanim ili 
zahtijevanim obilježjima i da su prikladni za uporabu navedenu u ugovoru ili narudžbi. Dobavljač nadalje jamči 
da su roba i/ili usluge koje isporučuje u skladu s općeprihvaćenim pravilima struke i najnovijim zahtjevima 
državnih tijela, sa Zakonom o općoj sigurnosti proizvoda i Zakonom o obveznim odnosima, odgovarajućim 
primjenjivim sigurnosnim zahtjevima, zahtjevima zaštite na radu i sprječavanja nesreća te s primjenjivim 
propisima Europske unije (EU) koji jesu ili će biti na snazi u vrijeme isporuke robe i/ili usluge, primjerice s 
Uredbom (EU) 2023/1115 od 31. svibnja 2023. kao i nacionalnim propisom kojim će se (dodatno) u Hrvatskoj 
implementirati navedena Uredba ili drugi primjenjivi propisi prava EU-a.
11.2. Odgovornost dobavljača obuhvaća i dijelove koje su proizveli i/ili isporučili podizvođači, kao i usluge koje su 
pružili podizvođači.
11.3. Dobavljač preuzima jamstvo za svojstva i trajnost robe. Dobavljač jamči za svojstva robe i osigurava da će 
roba unutar roka uporabe zadržati svojstva definirana u narudžbi ili ugovoru (jamstvo trajnosti proizvoda). Smatra 
se da materijalni nedostatak koji se pojavi unutar jamstvenog roka aktivira prava iz jamstva.   
11.4. Prilikom preuzimanja robe obveza naručitelja u vezi s provođenjem provjere ograničena je na kontrolu 
nedostataka koji se mogu jasno prepoznati prilikom provjere na ulazu robe vanjskim pregledom robe i dokumenata 
uz pošiljku – i to su vidljivi nedostaci. Smatra se da je reklamiranje vidljivih nedostataka izvršeno bez odgode i 
pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih dana od isporuke robe zaprimi takvu reklamaciju.
11.5. Reklamiranje skrivenih nedostataka izvršeno je bez odgode i pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih 
dana od uočavanja nedostatka na robi zaprimi takvu reklamaciju, a u roku trajanja proizvoda.
11.6. Kod nepodudarnosti u težini robe važeća je težina utvrđena prilikom  provjere naručitelja na ulazu robe. 
Dobavljač može dokazati da je težina koju je on utvrdio ispravno određena primjenom općeprihvaćene metode, 
službene certificirane vage.
11.7. Dobavljač je obvezan, u slučajevima kada je primjenjivo, za svu robu koju je naručitelj reklamirao i nije 
prihvatio ili za robu koja je zadržana za kontrolu imati spreman dovoljan nasumični uzorak zadržanih ili 
neprihvaćenih proizvoda sve do razrješenja svih nedostataka.
11.8. Naručitelj ima pravo po vlastitu izboru od dobavljača tražiti otklanjanje nedostatka ili novu isporuku. U takvu 
slučaju dobavljač snosi sve troškove nastale u svrhu otklanjanja nedostatka ili nove isporuke. Naručitelj izričito 
zadržava pravo na naknadu štete.
11.9. Ako u slučaju isporuke s nedostatkom unutar naknadnog roka koji je naručitelj potvrdio dobavljač u 
potpunosti ne ispuni narudžbu ili ugovor (npr. otklanjanje nedostatka ili zamjenska isporuka), naručitelj ima pravo 
prema vlastitu izboru kupiti robu iste vrste od treće strane na trošak i rizik dobavljača, pravo na sniženje cijene ili 
odustajanje od narudžbe ili ugovora. U tom slučaju dobavljač također snosi punu odgovornost za obeštećenje.
11.10. Bilo kakva isključenja ili ograničenja odgovornosti dobavljača neprimjenjiva su, osim ako primjenjivi 
propisi određuju drugačije. U slučaju nedostataka naručitelj ima pravo na nadoknadu ukupne štete.
11.11. Dobavljač odgovara za namjeru, krajnju nepažnju, kao i svaku vrstu nehaja, što se odnosi i na njegove 
zastupnike, povjerenike i pomoćnike u ispunjenju obveza. Odgovornost ne podliježe ograničenjima u pogledu 
iznosa.

12. ODGOVORNOST PREMA TREĆIMA
12.1. Dobavljač mora osloboditi naručitelja odgovornosti u odnosu na potraživanja na temelju odgovornosti 
proizvođača i potraživanja na temelju Zakona o obveznim odnosima u vezi s odgovornošću za proizvod ako je 
uzrok obuhvaćen područjem kontrole ili rada dobavljača ili njegovih podizvođača.
12.2. U okviru vlastite odgovornosti za štetu dobavljač mora nadoknaditi sve troškove nastale za naručitelja ili u 
vezi s kampanjom povlačenja proizvoda s tržišta. Prethodno navedeno primjenjuje se i na kampanje preventivnog 
povlačenja proizvoda s tržišta.

13. DOKUMENTI NARUČITELJA
13.1. Dobavljač mora brzo, samoinicijativno i besplatno staviti na raspolaganje dokumente svih vrsta koji su 
naručitelju potrebni zbog uporabe, montaže, postavljanja ili ugradnje, obrade, pohrane, rada, održavanja, 
inspekcije, servisiranja i popravaka isporučenih proizvoda.
13.2. Dobavljač mora pravovremeno zatražiti interne standarde (standarde društva) i smjernice naručitelja u mjeri 
u kojoj mu one već nisu dostavljene ili stavljene na raspolaganje.
13.3. Naručitelj zadržava pravo na sva prava industrijskog vlasništva i autorska prava na sve dokumente koji se 
fizički ili elektronički prenose dobavljaču. Naručitelj zadržava pravo vlasništva na sve crteže, standarde, 
smjernice, metode analize i druge dokumente koje naručitelj prenosi dobavljaču radi proizvodnje proizvoda koji 
se isporučuje. Na dokumente naručitelja primjenjuju se i zahtjevi navedeni u točki 17. Povjerljivost. Dokumente 
u odnosu na koje naručitelj zadržava pravo vlasništva i/ili koji sadržavaju njegove poslovne i operativne tajne u 
crtežima, standardima, smjernicama, metodama analize i drugim dokumentima dobavljač može upotrebljavati, 
umnožavati ili stavljati na raspolaganje trećim stranama samo u naručiteljeve svrhe predviđene ugovorom. Drugi 
se zahtjevi primjenjuju samo uz pisani pristanak naručitelja. Svi primjerci i reprodukcije koje više nisu potrebne 
za izvršenje ugovora ili radi ispunjenja zakonskih obveza čuvanja dokumenata moraju se uništiti ili na zahtjev 
odmah vratiti naručitelju i/ili se, ako je riječ o elektroničkim dokumentima, moraju izbrisati.

14. PRIDRŽAJ PRAVA VLASNIŠTVA
14.1. Pravo vlasništva nad robom prenosi se na naručitelja bez ograničenja i neovisno o plaćanju cijene. 
14.2. Ako su iznimno prema uvjetima pojedinog ugovora naručitelj i dobavljač uvjetovali prijenos prava vlasništva 
plaćanjem kupoprodajne cijene, dobavljačev pridržaj prava vlasništva prestaje najkasnije na datum plaćanja 
kupoprodajne cijene za isporučenu robu. Naručitelj i dalje ima ovlasti, čak i prije plaćanja kupoprodajne cijene, 
preprodati robu u okviru redovitog poslovanja, uključujući ustupanje unaprijed potraživanja koja proizlaze iz 
preprodaje.

15. KRŠENJA PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNIŠTVA
15.1. Dobavljač oslobađa naručitelja odgovornosti i obeštetit će ga za sve troškove i štete iz potraživanja trećih 
strana koja se potražuju na temelju kršenja prava intelektualnog vlasništva trećih strana isporučenom robom ili 
pruženim uslugama i/ili predmetima kad se upotrebljavaju na način određen ugovorom. Ta obveza oslobađanja 
odgovornosti i obeštećenja obuhvaća sve troškove koji za naručitelja proizlaze iz potraživanja treće strane ili u vezi 
s njime.

16. ZAŠTITA PODATAKA
16.1. Svaka ugovorna strana obvezna je u svakom trenutku ispunjavati svoje odgovarajuće obveze na temelju 
važećih zakona i propisa o zaštiti podataka (uključujući, među ostalim, Uredbu (EU) 2016/679 „Opća uredba o 
zaštiti podataka” (OUZP)). 
16.2. Dobavljač je suglasan da naručitelj prikuplja, obrađuje i dostavlja drugim poduzećima osobne podatke o 
dobavljaču ako je to potrebno u svrhu provedbe narudžbe ili ugovora.

17.  POVJERLJIVOST
17.1. Sve informacije koje dobavljač usmeno ili pisano primi od naručitelja smije upotrebljavati samo u svrhe 
određene narudžbom ili ugovorom, treba ih čuvati tajnima i ne smije ih otkrivati trećim stranama bez prethodnog 
pisanog pristanka naručitelja. Dobavljač nadalje smije staviti informacije na raspolaganje samo onim zaposlenicima 
i podizvođačima koji su vezani obvezom povjerljivosti i kojima su te informacije potrebne kako bi mogli izvršiti 
ugovor između dobavljača i naručitelja. Na zahtjev naručitelja dobavljač je obvezan naručitelju pisano potvrditi da 
su te osobe obvezane na povjerljivost.
17.2. Prethodno naveden zahtjev u pogledu povjerljivosti obuhvaća i zahtjev za dostavu ponude i narudžbu, kao i 
rad obavljen u tom pogledu.
17.3. Prethodno navedene obveze ne primjenjuju se na sljedeće informacije: 
   -  koje su u vrijeme otkrivanja već bile poznate dobavljaču, a da nije imao obvezu čuvanja njihove povjerljivosti
      u odnosu na naručitelja 
   -  koje su dobavljaču otkrile treće strane koje su primile ili proslijedile te informacije bez kršenja ikakve obveze
   -  koje su u trenutku kad ih je naručitelj otkrio već bile javno dostupne 
   -  koje su nakon toga postale javno dostupne bez krivnje dobavljača. 

17.4. Obveza čuvanja povjerljivosti ne primjenjuje se ni ako se otkrivanje informacija sudu ili državnom tijelu 
zahtijeva na temelju sudskog naloga ili naloga nekog drugog državnog tijela odgovornog za izvršenje naloga. Ako 
je to dopušteno u posebnim okolnostima, dobavljač će odmah obavijestiti Naručitelja prije nego što informacije 
proslijedi sudu ili državnom tijelu. Prethodno navedena obveza čuvanja povjerljivosti i dalje vrijedi nakon 
postupanja u skladu s nalogom, osim ako naknadno ne nastane neka od prethodno navedenih iznimki.

18. MJERODAVNO PRAVO I SUDSKA NADLEŽNOST
18.1. Ugovorne strane nastojat će eventualne sporove riješiti mirnim putem.
18.2. U slučaju sporova mjerodavno je pravo Republike Hrvatske, isključujući pravila o sukobu zakona.
18.3. Ako se u potvrđenoj narudžbi ugovaraju Međunarodna trgovinska pravila (INCOTERMS) bez naznake 
godine, primjenjuje se ona verzija koja je bila na snazi u vrijeme izdavanja narudžbe.
18.4. Za sporove je isključivo nadležan sud u sjedištu naručitelja ako nije ugovoreno drugačije.

19. ZAVRŠNE ODREDBE
19.1. Dobavljač može ustupiti potraživanja prema naručitelju samo uz izričit prethodni pisani pristanak naručitelja.
19.2.  Dobavljač mora odmah pisanim putem obavijestiti naručitelja o svakom prijenosu ugovora ili narudžbe do 
kojeg je došlo po sili zakona i o svim promjenama naziva njegova društva, adrese, zakonskog zastupnika i svih 
drugih podataka relevantnih za izvršenje ugovora ili narudžbe.
19.3. Viša sila: Ako ugovorna strana nije u mogućnosti ispuniti svoje obveze u cijelosti ili dijelom zbog više sile, 
posebice zbog požara, poplave, eksplozije, potresa, nemira, prirodne sile, rata ili terorističkih aktivnosti, bez ikakve 
odgovornosti ugovorne strane koja se poziva na višu silu, pri čemu ta nemogućnost ispunjenja obveza ni na koji 
način ne proizlazi iz njezina nemara ili namjernog ili krajnje nepažljivog protupravnog postupanja u ispunjenju 
njezinih obveza („slučaj više sile”), takve se obveze obustavljaju u mjeri u kojoj na njih utječe slučaj više sile, a u 
vezi s takvim obustavljenim obvezama nijedna ugovorna strana nije odgovorna drugoj i ne smatra se da krši 
narudžbu ili ugovor zbog kašnjenja u izvršenju ili neizvršenja narudžbe ili ugovora.
19.4. Ako su pojedine odredbe ugovora nevažeće ili postanu nevažeće ili neprovedive u cijelosti ili djelomično, to 
ne utječe na valjanost ostalih odredbi ugovora. 
19.5. Ako se neke odredbe isključe iz ugovora ili su nevažeće ili neprovedive, ugovorne strane zamijenit će 
nevažeću ili neprovedivu odredbu važećom i provedivom odredbom koja je ekonomski što sličnija izvornoj odredbi 
u pogledu zajedničkih interesa ugovornih strana.
19.6. Naručitelj će objaviti ove Opće uvjete na hrvatskome i engleskome jeziku. Hrvatska verzija ima prednost u 
slučaju proturječnosti između pojedinih jezičnih verzija.

 

1. OPĆENITO - PRIMJENA
1.1.  Ovi Opći uvjeti nabave u aktualnoj verziji objavljeni na www.vindija.hr primjenjuju se na sve narudžbe i 
ugovore društva Prehrambena industrija VINDIJA d.d. i/ili ostalih članica Grupe Vindija sa sjedištem u Republici 
Hrvatskoj (dalje u tekstu: naručitelj) za nabavu roba i usluga od dobavljača. 
1.2. Članice Grupe Vindija sa sjedištem u Republici Hrvatskoj jesu: 
Prehrambena industrija Vindija d.d., Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 44138062462, Vindija trgovina d.o.o., 
Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 80096790804, Koka d.o.o., Varaždin, Biškupečka ulica 58, OIB 21031321242, 
Vindon d.o.o., Slavonski Brod, Lučka ulica 4, OIB 89230529680, ViR 1898 d.o.o, Rijeka, Školjić 16, OIB 
84873325307. 
1.3. Opći uvjeti nabave (dalje u tekstu: Opći uvjeti) primjenjuju se u narudžbama i ugovorima koje naručitelj sklapa 
s domaćim i stranim pravnim i fizičkim osobama (dalje u tekstu: dobavljač), osim u mjeri u kojoj: a) su obvezni 
postupak i/ili obvezni uvjeti nabave drugačije uređeni posebnim propisima koji se primjenjuju na nabavu određenih 
vrsta roba i usluga, ili b) potvrđena narudžba odnosno supotpisani ugovor naručitelja i pojedinog dobavljača 
određuje drugačije.
1.4. Prihvaćanjem narudžbe ili potpisom ugovora ovi Opći uvjeti postaju sastavni dio ugovora i primjenjuju se na 
odnose između naručitelja i dobavljača. 
1.5. Ovi Opći uvjeti primjenjuju se isključivo. Nikakvi drugi uvjeti predloženi od strane dobavljača na potvrdama 
narudžbe, nacrtima ugovora ili računima dobavljača kao ni na bilo kojim drugim dokumentima nisu valjani niti se 
priznaju, osim ako ih naručitelj izričito prihvati u pisanom obliku. Ova odredba primjenjuje se čak i ako naručitelj 
prihvati robu i/ili usluge svjestan općih uvjeta poslovanja dobavljača. 
1.6. Usmeni dogovori ne vrijede, osim ako su potvrđeni od strane naručitelja u pisanom obliku. 
1.7. Ako su pojedine odredbe Općih uvjeta u suprotnosti s obostrano dogovorenim odredbama pojedinog ugovora 
ili narudžbe, primjenjivat će se odredbe tog ugovora ili narudžbe.

2. PONUDE - NARUDŽBE
2.1.  Dobavljač svoju ponudu daje na temelju upita naručitelja u skladu sa sadržajem upita. Ponuda se dostavlja do 
datuma navedenog u upitu ako je naveden. 
2.2. Ponudu dobavljač mora pripremiti i dostaviti besplatno. Ponuda ne obvezuje naručitelja.
2.3. Dobavljač provjerava svaku narudžbu koju primi od naručitelja kako bi se uvjerio da u njoj nema očitih 
pogrešaka, dvosmislenosti i propusta. Dobavljač odmah obavještava naručitelja o svim potrebnim izmjenama ili 
pojašnjenjima narudžbe.
2.4. Za naručitelja su pravno obvezujuće samo narudžbe napisane na službenim obrascima naručitelja u 
elektroničkom obliku i valjane su bez potpisa i pečata. Izmjene i dopune narudžbe kao i usmeni dogovori pravno su 
obvezujući za naručitelja samo ako ih je naručitelj pisanim putem potvrdio. Narudžbe se dostavljaju putem 
elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom. 
2.5. Ako naručitelj drugačije ne navede u narudžbi, dobavljač je obvezan svaku narudžbu i promjenu narudžbe 
pismeno potvrditi u roku od 2 (dva) radna dana uz obvezno navođenje cijene i roka isporuke. Potvrda narudžbe 
predat će se putem elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom.
2.6. Opisi, specifikacije i ostale informacije o robi i/ili uslugama dostavljene od strane dobavljača obvezujuće su i 
opisuju ugovorena svojstva. 
2.7. Ako uvjeti potvrde narudžbe odstupaju od narudžbe naručitelja, dobavljač to mora jasno naznačiti u potvrdi 
narudžbe uz točno navođenje pojedinih odstupanja. Navedeno odstupanje obvezuje naručitelja samo ako je to 
odstupanje izričito prihvaćeno pisanim putem. Prihvaćanje isporučene robe neće se smatrati takvom suglasnošću.
2.8. Uvjeti poslovanja i ugovori dobavljača i njegovih podisporučitelja ili podugovaratelja, bez obzira na to jesu li 
priloženi u pisanom obliku, ne obvezuju bez pisanog prihvaćanja od strane naručitelja.
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3. PODIZVOĐAČI
3.1.  Podizvođači moraju biti navedeni u ponudi. Moraju se dostaviti podaci o predmetnom opsegu isporuke i usluga 
koje pružaju podizvođači. Dobavljač je ovlašten angažirati podizvođače samo uz prethodno izričito odobrenje 
naručitelja. Ako naručitelj odobri angažiranje podizvođača, dobavljač ih angažira u svoje ime i za svoj račun. 
3.2. Dobavljač ne smije spriječiti svoje podizvođače u sklapanju ugovora s naručiteljem za druge isporuke/usluge.

4. CIJENA
4.1.  Cijena za isporuku proizvoda i usluga utvrdit će se u pojedinom ugovoru ili potvrđenoj narudžbi i bit će 
obvezujuća, a može se izmijeniti samo uz suglasnost dobavljača i naručitelja.
4.2. Dogovorene cijene fiksne su cijene i isključuju naknadne dodatne zahtjeve dobavljača. U cijenu su uključeni 
svi popusti, ambalaža i troškovi pakiranja. Troškovi dostave i prijevoza određuju se na temelju pariteta isporuke 
iskazane na potvrđenoj narudžbi ili ugovoru (EXW, CIP, DAP, DDP…).

5. ROKOVI ISPORUKE I PRUŽANJA USLUGA
5.1.  Rokovi isporuke i/ili pružanja usluge navedeni u potvrđenoj narudžbi ili ugovoru obvezujući su.
5.2. Odlučujući je čimbenik za priznavanje pridržavanja ugovorenih rokova isporuke doprema robe na mjesto 
isporuke i preuzimanje radova ili usluga od strane naručitelja u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
5.3. Čim dobavljač utvrdi da vjerojatno neće moći ispoštovati dogovorene rokove i datume ili ih neće moći 
ispoštovati u cijelosti, mora o tome u najkraćem roku u pisanom obliku obavijestiti naručitelja, navodeći razloge i 
očekivano trajanje kašnjenja. Međutim, takva obavijest ne oslobađa dobavljača njegovih ugovornih obveza i 
naručitelj i dalje ima pravo na sve pravne lijekove za slučaj kašnjenja.
5.4. Za svaki započeti dan kašnjenja isporuke robe ili izvršenja usluge zbog razloga na strani dobavljača naručitelj 
ima pravo, neovisno o dokazu stvarne štete, zaračunati ugovornu kaznu od 0,5 % po danu od cjelokupne vrijednosti 
narudžbe, a maksimalno do 10 % od cjelokupne vrijednosti narudžbe, osim ako je drugačije dogovoreno ili 
određeno propisima.
5.5. Naručitelj pridržava pravo da osim ugovorne kazne zahtijeva od dobavljača i naknadu štete koja premašuje taj 
iznos. U slučaju kašnjenja isporuke naručitelj ima pravo raskinuti ugovor nakon isteka određenog primjerenog 
dodatnog roka za izvršenje.
5.6. Osim ako nije drugačije pisano dogovoreno, isporuke će se prihvaćati samo tijekom radnog vremena 
naručitelja.
5.7. Dobavljač mora uz svaku isporuku priložiti otpremnice s detaljnim podacima o sadržaju i potpunu 
identifikaciju narudžbe, kao i predočiti potvrdu o podrijetlu robe ili predočiti potvrdu o kretanju/prometu robe ako 
su obuhvaćene preferencijalnim sporazumom i slijede autonomne preferencijalne mjere. Ako uvoz robe ovisi o 
registracijama/prijavi, dobavljač mora ispuniti potrebne preduvjete i poduzeti mjere.
5.8. Svi otpremni dokumenti moraju sadržavati brojeve narudžbi poslane dobavljaču, naznačene primatelje i točno 
mjesto dostave robe.
5.9. Djelomične usluge i/ili isporuke prihvaćaju se samo uz prethodnu pisanu suglasnost naručitelja. U takvim 
slučajevima otvorena preostala količina mora biti navedena na otpremnici, a trošak prijevoza zbog djelomične 
isporuke ide na teret dobavljača, osim ako je drugačije dogovoreno.
5.10. Naručitelj zadržava pravo priznavanja viška ili manjka isporuke u pojedinačnim slučajevima. Ako dođe do 
prekomjerne isporuke bez prethodne potvrde naručitelja, on zadržava pravo povrata robe na trošak i rizik 
dobavljača. Ako je odvajanje količina nerazumno ili praktički nemoguće, naručitelj može uskladištiti višak robe o 
trošku dobavljača pri čemu rizik za uskladištenu robu snosi dobavljač.
5.11.  Ako je ugovoren točan ili najraniji datum isporuke, naručitelj zadržava pravo vratiti robu isporučenu prije tog 
datuma o trošku dobavljača. Ako naručitelj odluči ne vratiti prijevremeno isporučenu robu, roba se pohranjuje do 
ugovorenog datuma dostave o trošku dobavljača i na njegov rizik.

6. MJESTO ISPUNJENJA OBVEZA I PRIJELAZ RIZIKA
6.1. Mjesto ispunjenja obveza za obje je strane ono odredište koje odredi naručitelj, odnosno adresa za dostavu 
navedena u narudžbi ili ugovoru u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.2. Isporuka se vrši na rizik dobavljača; prijelaz rizika događa se u skladu s dogovorenim paritetom isporuke.
6.3. Dobavljač snosi rizik slučajnog gubitka i slučajnog kvarenja robe do trenutka primopredaje u skladu s 
dogovorenim paritetom isporuke.

7. ISPITIVANJA I INSPEKCIJE
7.1. Ako je za robu ili usluge koje se pružaju predviđeno provođenje ispitivanja i inspekcija, dobavljač snosi 
materijalne troškove i troškove svojeg osoblja koji nastanu u provedbi ispitivanja i inspekcija. Naručitelj snosi 
troškove svojeg osoblja za ispitivanje i inspekcije.
7.2. Dobavljač mora dostaviti obavijest naručitelju da su usluge ili roba spremne za ispitivanje ili inspekciju 
najmanje tjedan dana prije datuma određenog za ispitivanje ili inspekciju. Dobavljač s naručiteljem mora dogovoriti 
i datum ispitivanja. Ako se proizvod koji treba ispitati ne predoči na taj datum, troškove naručiteljeva osoblja za 
ispitivanje snosi dobavljač. Ako se otkriju i ponavljaju nedostaci ili ako su zbog toga potrebna dodatna ispitivanja, 
dobavljač snosi sve materijalne troškove i troškove osoblja.
7.3. Dobavljač snosi materijalne troškove i troškove osoblja za ishođenje svih potrebnih certifikata.
7.4. Odredbe članaka 7.2. i 7.3. vrijede samo ako nije drugačije dogovoreno i potvrđeno pisanim putem.

8. PAKIRANJE I OTPREMA
8.1. Dobavljač uvijek pakira, označuje, pohranjuje, skladišti i otprema proizvod u skladu s važećim zakonskim 
propisima i specifikacijom proizvoda, uključujući specifične zahtjeve proizvoda za pakiranje, skladištenje i 
transport. U popratnim dokumentima navodi se kategorija rizika i sve ostale pojedinosti ako je to propisano važećim 
propisima. To može obuhvaćati dostavu važećeg i potpunog sigurnosno-tehničkog lista. 
8.2. Za pakiranje se smiju upotrebljavati samo ekološki prihvatljivi i zdravstveno sigurni materijali. Roba mora biti 
pakirana na način da se izbjegnu oštećenja tijekom transporta i skladištenja. Ambalaža se treba upotrebljavati samo 
u mjeri potrebnoj za ostvarivanje te svrhe. Dobavljač mora ponovno preuzeti ambalažu ako je tako propisano 
zakonom i drugim važećim propisima ili ako je tako dogovoreno i potvrđeno u pisanom obliku s naručiteljem.
8.3. Dobavljač snosi odgovornost za štetu i preuzima sve troškove nastale zbog nepridržavanja propisa iz članka 
8.1. Dobavljač snosi odgovornost i za to pridržavaju li se njegovi podizvođači tih propisa.
8.4. Sve pošiljke koje se ne mogu prihvatiti jer se dobavljač nije pridržavao propisa iz članka 8.1. skladište se o 
trošku dobavljača i na njegov rizik. Naručitelj ima pravo utvrditi sadržaj i stanje takvih pošiljki.

9. OSIGURAVANJE KVALITETE
9.1. Dobavljač mora uspostaviti i održavati djelotvorni program osiguravanja kvalitete (npr. u skladu s normama 
ISO 9000 ili jednakovrijednim normama. Dobavljač mora naručitelju na zahtjev dokazati primjenu odgovarajućih 
mjera.
9.2. Naručitelj ima pravo provjeriti primjenjuje li dobavljač mjere osiguravanja kvalitete ili može zatražiti da ih 
provjere treće strane na trošak dobavljača. 
9.3. Naručitelj u svakom trenutku može od dobavljača i o dobavljačevom trošku tražiti uzorke robe, posebice ako 
je riječ o prehrambenim proizvodima i ambalaži. Naručitelj može bez prethodne najave provesti kontrole u 
području utjecaja dobavljača i njegovih dobavljača. Dobavljač će osigurati ostvarenje prava naručitelja po potrebi i 
u odnosu na njegove dobavljače. Navedene kontrole služe isključivo u orijentacijske svrhe te ne predstavljaju 
prethodnu provjeru robe u svojstvu provjere na ulazu robe pa je prema tome naručitelju moguće ostvariti sva prava 
u punom opsegu u slučaju nedostataka utvrđenih prilikom provjere na ulazu robe ili u roku trajanja robe.
9.4. Dobavljač će obavijestiti naručitelja prije bilo kakvih promjena sirovina, izvora sirovina, načina proizvodnje, 
proizvodne opreme ili lokacija uključenih u izvršenje narudžbe ili ugovora.  Prije nego što provede bilo kakvu takvu 
promjenu od naručitelja mora dobiti suglasnost da takve promjene ne dovode do neprikladnosti robe i/ili usluga za 
uporabu od strane naručitelja. Naručitelj može otkazati narudžbu ako dobavljač ne pristane na to.
9.5. Dobavljač osigurava da se sva oprema i spremnici čiste s najvećom mogućom pažnjom prije promjene 
proizvoda. Dobavljač će odmah obavijestiti naručitelja o svakom riziku od kontaminacije i svakoj sumnji na 
kontaminaciju.

10.  PLAĆANJE
10.1. Račun je dobavljač obvezan dostaviti naručitelju nakon isporuke, odnosno nakon uredno izvršene usluge, uz 
navođenje svih obveznih podataka koje zahtijevaju važeći zakonski propisi te uz navođenje podataka u vezi s 
narudžbom (broj narudžbe, roba ili usluga).
10.2. Naručitelj može odbiti račune koje nisu u skladu sa zahtjevima iz članka 10.1.  
10.3. Plaćanje se vrši u ugovorenim rokovima u skladu s važećim zakonskim propisima. Rok plaćanja teče od 
primitka računa, ali ne prije nego što je narudžba ili ugovor ispunjen bez nedostataka.

10.4. U slučaju isporuka s nedostacima naručitelj ima pravo uskratiti plaćanje u razmjernom iznosu do pravilnog 
izvršenja isporuke.
10.5. Datum plaćanja ne utječe na datum početka jamstvenog razdoblja i ne predstavlja neograničeno prihvaćanje 
isporučenog proizvoda ni odricanje od potencijalnih potraživanja na temelju jamstva.

11.  ODGOVORNOST ZA NEDOSTATKE I DRUGA JAMSTVA
11.1.  Dobavljač jamči da roba i/ili usluge koje je isporučio nemaju nedostatke koji bi mogli negativno utjecati 
na njihovu vrijednost ili adekvatnost za uporabu, da se odlikuju ugovorom ili narudžbom propisanim ili 
zahtijevanim obilježjima i da su prikladni za uporabu navedenu u ugovoru ili narudžbi. Dobavljač nadalje jamči 
da su roba i/ili usluge koje isporučuje u skladu s općeprihvaćenim pravilima struke i najnovijim zahtjevima 
državnih tijela, sa Zakonom o općoj sigurnosti proizvoda i Zakonom o obveznim odnosima, odgovarajućim 
primjenjivim sigurnosnim zahtjevima, zahtjevima zaštite na radu i sprječavanja nesreća te s primjenjivim 
propisima Europske unije (EU) koji jesu ili će biti na snazi u vrijeme isporuke robe i/ili usluge, primjerice s 
Uredbom (EU) 2023/1115 od 31. svibnja 2023. kao i nacionalnim propisom kojim će se (dodatno) u Hrvatskoj 
implementirati navedena Uredba ili drugi primjenjivi propisi prava EU-a.
11.2. Odgovornost dobavljača obuhvaća i dijelove koje su proizveli i/ili isporučili podizvođači, kao i usluge koje su 
pružili podizvođači.
11.3. Dobavljač preuzima jamstvo za svojstva i trajnost robe. Dobavljač jamči za svojstva robe i osigurava da će 
roba unutar roka uporabe zadržati svojstva definirana u narudžbi ili ugovoru (jamstvo trajnosti proizvoda). Smatra 
se da materijalni nedostatak koji se pojavi unutar jamstvenog roka aktivira prava iz jamstva.   
11.4. Prilikom preuzimanja robe obveza naručitelja u vezi s provođenjem provjere ograničena je na kontrolu 
nedostataka koji se mogu jasno prepoznati prilikom provjere na ulazu robe vanjskim pregledom robe i dokumenata 
uz pošiljku – i to su vidljivi nedostaci. Smatra se da je reklamiranje vidljivih nedostataka izvršeno bez odgode i 
pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih dana od isporuke robe zaprimi takvu reklamaciju.
11.5. Reklamiranje skrivenih nedostataka izvršeno je bez odgode i pravovremeno ako dobavljač unutar osam radnih 
dana od uočavanja nedostatka na robi zaprimi takvu reklamaciju, a u roku trajanja proizvoda.
11.6. Kod nepodudarnosti u težini robe važeća je težina utvrđena prilikom  provjere naručitelja na ulazu robe. 
Dobavljač može dokazati da je težina koju je on utvrdio ispravno određena primjenom općeprihvaćene metode, 
službene certificirane vage.
11.7. Dobavljač je obvezan, u slučajevima kada je primjenjivo, za svu robu koju je naručitelj reklamirao i nije 
prihvatio ili za robu koja je zadržana za kontrolu imati spreman dovoljan nasumični uzorak zadržanih ili 
neprihvaćenih proizvoda sve do razrješenja svih nedostataka.
11.8. Naručitelj ima pravo po vlastitu izboru od dobavljača tražiti otklanjanje nedostatka ili novu isporuku. U takvu 
slučaju dobavljač snosi sve troškove nastale u svrhu otklanjanja nedostatka ili nove isporuke. Naručitelj izričito 
zadržava pravo na naknadu štete.
11.9. Ako u slučaju isporuke s nedostatkom unutar naknadnog roka koji je naručitelj potvrdio dobavljač u 
potpunosti ne ispuni narudžbu ili ugovor (npr. otklanjanje nedostatka ili zamjenska isporuka), naručitelj ima pravo 
prema vlastitu izboru kupiti robu iste vrste od treće strane na trošak i rizik dobavljača, pravo na sniženje cijene ili 
odustajanje od narudžbe ili ugovora. U tom slučaju dobavljač također snosi punu odgovornost za obeštećenje.
11.10. Bilo kakva isključenja ili ograničenja odgovornosti dobavljača neprimjenjiva su, osim ako primjenjivi 
propisi određuju drugačije. U slučaju nedostataka naručitelj ima pravo na nadoknadu ukupne štete.
11.11. Dobavljač odgovara za namjeru, krajnju nepažnju, kao i svaku vrstu nehaja, što se odnosi i na njegove 
zastupnike, povjerenike i pomoćnike u ispunjenju obveza. Odgovornost ne podliježe ograničenjima u pogledu 
iznosa.

12. ODGOVORNOST PREMA TREĆIMA
12.1. Dobavljač mora osloboditi naručitelja odgovornosti u odnosu na potraživanja na temelju odgovornosti 
proizvođača i potraživanja na temelju Zakona o obveznim odnosima u vezi s odgovornošću za proizvod ako je 
uzrok obuhvaćen područjem kontrole ili rada dobavljača ili njegovih podizvođača.
12.2. U okviru vlastite odgovornosti za štetu dobavljač mora nadoknaditi sve troškove nastale za naručitelja ili u 
vezi s kampanjom povlačenja proizvoda s tržišta. Prethodno navedeno primjenjuje se i na kampanje preventivnog 
povlačenja proizvoda s tržišta.

13. DOKUMENTI NARUČITELJA
13.1. Dobavljač mora brzo, samoinicijativno i besplatno staviti na raspolaganje dokumente svih vrsta koji su 
naručitelju potrebni zbog uporabe, montaže, postavljanja ili ugradnje, obrade, pohrane, rada, održavanja, 
inspekcije, servisiranja i popravaka isporučenih proizvoda.
13.2. Dobavljač mora pravovremeno zatražiti interne standarde (standarde društva) i smjernice naručitelja u mjeri 
u kojoj mu one već nisu dostavljene ili stavljene na raspolaganje.
13.3. Naručitelj zadržava pravo na sva prava industrijskog vlasništva i autorska prava na sve dokumente koji se 
fizički ili elektronički prenose dobavljaču. Naručitelj zadržava pravo vlasništva na sve crteže, standarde, 
smjernice, metode analize i druge dokumente koje naručitelj prenosi dobavljaču radi proizvodnje proizvoda koji 
se isporučuje. Na dokumente naručitelja primjenjuju se i zahtjevi navedeni u točki 17. Povjerljivost. Dokumente 
u odnosu na koje naručitelj zadržava pravo vlasništva i/ili koji sadržavaju njegove poslovne i operativne tajne u 
crtežima, standardima, smjernicama, metodama analize i drugim dokumentima dobavljač može upotrebljavati, 
umnožavati ili stavljati na raspolaganje trećim stranama samo u naručiteljeve svrhe predviđene ugovorom. Drugi 
se zahtjevi primjenjuju samo uz pisani pristanak naručitelja. Svi primjerci i reprodukcije koje više nisu potrebne 
za izvršenje ugovora ili radi ispunjenja zakonskih obveza čuvanja dokumenata moraju se uništiti ili na zahtjev 
odmah vratiti naručitelju i/ili se, ako je riječ o elektroničkim dokumentima, moraju izbrisati.

14. PRIDRŽAJ PRAVA VLASNIŠTVA
14.1. Pravo vlasništva nad robom prenosi se na naručitelja bez ograničenja i neovisno o plaćanju cijene. 
14.2. Ako su iznimno prema uvjetima pojedinog ugovora naručitelj i dobavljač uvjetovali prijenos prava vlasništva 
plaćanjem kupoprodajne cijene, dobavljačev pridržaj prava vlasništva prestaje najkasnije na datum plaćanja 
kupoprodajne cijene za isporučenu robu. Naručitelj i dalje ima ovlasti, čak i prije plaćanja kupoprodajne cijene, 
preprodati robu u okviru redovitog poslovanja, uključujući ustupanje unaprijed potraživanja koja proizlaze iz 
preprodaje.

15. KRŠENJA PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNIŠTVA
15.1. Dobavljač oslobađa naručitelja odgovornosti i obeštetit će ga za sve troškove i štete iz potraživanja trećih 
strana koja se potražuju na temelju kršenja prava intelektualnog vlasništva trećih strana isporučenom robom ili 
pruženim uslugama i/ili predmetima kad se upotrebljavaju na način određen ugovorom. Ta obveza oslobađanja 
odgovornosti i obeštećenja obuhvaća sve troškove koji za naručitelja proizlaze iz potraživanja treće strane ili u vezi 
s njime.

16. ZAŠTITA PODATAKA
16.1. Svaka ugovorna strana obvezna je u svakom trenutku ispunjavati svoje odgovarajuće obveze na temelju 
važećih zakona i propisa o zaštiti podataka (uključujući, među ostalim, Uredbu (EU) 2016/679 „Opća uredba o 
zaštiti podataka” (OUZP)). 
16.2. Dobavljač je suglasan da naručitelj prikuplja, obrađuje i dostavlja drugim poduzećima osobne podatke o 
dobavljaču ako je to potrebno u svrhu provedbe narudžbe ili ugovora.

17.  POVJERLJIVOST
17.1. Sve informacije koje dobavljač usmeno ili pisano primi od naručitelja smije upotrebljavati samo u svrhe 
određene narudžbom ili ugovorom, treba ih čuvati tajnima i ne smije ih otkrivati trećim stranama bez prethodnog 
pisanog pristanka naručitelja. Dobavljač nadalje smije staviti informacije na raspolaganje samo onim zaposlenicima 
i podizvođačima koji su vezani obvezom povjerljivosti i kojima su te informacije potrebne kako bi mogli izvršiti 
ugovor između dobavljača i naručitelja. Na zahtjev naručitelja dobavljač je obvezan naručitelju pisano potvrditi da 
su te osobe obvezane na povjerljivost.
17.2. Prethodno naveden zahtjev u pogledu povjerljivosti obuhvaća i zahtjev za dostavu ponude i narudžbu, kao i 
rad obavljen u tom pogledu.
17.3. Prethodno navedene obveze ne primjenjuju se na sljedeće informacije: 
   -  koje su u vrijeme otkrivanja već bile poznate dobavljaču, a da nije imao obvezu čuvanja njihove povjerljivosti
      u odnosu na naručitelja 
   -  koje su dobavljaču otkrile treće strane koje su primile ili proslijedile te informacije bez kršenja ikakve obveze
   -  koje su u trenutku kad ih je naručitelj otkrio već bile javno dostupne 
   -  koje su nakon toga postale javno dostupne bez krivnje dobavljača. 

17.4. Obveza čuvanja povjerljivosti ne primjenjuje se ni ako se otkrivanje informacija sudu ili državnom tijelu 
zahtijeva na temelju sudskog naloga ili naloga nekog drugog državnog tijela odgovornog za izvršenje naloga. Ako 
je to dopušteno u posebnim okolnostima, dobavljač će odmah obavijestiti Naručitelja prije nego što informacije 
proslijedi sudu ili državnom tijelu. Prethodno navedena obveza čuvanja povjerljivosti i dalje vrijedi nakon 
postupanja u skladu s nalogom, osim ako naknadno ne nastane neka od prethodno navedenih iznimki.

18. MJERODAVNO PRAVO I SUDSKA NADLEŽNOST
18.1. Ugovorne strane nastojat će eventualne sporove riješiti mirnim putem.
18.2. U slučaju sporova mjerodavno je pravo Republike Hrvatske, isključujući pravila o sukobu zakona.
18.3. Ako se u potvrđenoj narudžbi ugovaraju Međunarodna trgovinska pravila (INCOTERMS) bez naznake 
godine, primjenjuje se ona verzija koja je bila na snazi u vrijeme izdavanja narudžbe.
18.4. Za sporove je isključivo nadležan sud u sjedištu naručitelja ako nije ugovoreno drugačije.

19. ZAVRŠNE ODREDBE
19.1. Dobavljač može ustupiti potraživanja prema naručitelju samo uz izričit prethodni pisani pristanak naručitelja.
19.2.  Dobavljač mora odmah pisanim putem obavijestiti naručitelja o svakom prijenosu ugovora ili narudžbe do 
kojeg je došlo po sili zakona i o svim promjenama naziva njegova društva, adrese, zakonskog zastupnika i svih 
drugih podataka relevantnih za izvršenje ugovora ili narudžbe.
19.3. Viša sila: Ako ugovorna strana nije u mogućnosti ispuniti svoje obveze u cijelosti ili dijelom zbog više sile, 
posebice zbog požara, poplave, eksplozije, potresa, nemira, prirodne sile, rata ili terorističkih aktivnosti, bez ikakve 
odgovornosti ugovorne strane koja se poziva na višu silu, pri čemu ta nemogućnost ispunjenja obveza ni na koji 
način ne proizlazi iz njezina nemara ili namjernog ili krajnje nepažljivog protupravnog postupanja u ispunjenju 
njezinih obveza („slučaj više sile”), takve se obveze obustavljaju u mjeri u kojoj na njih utječe slučaj više sile, a u 
vezi s takvim obustavljenim obvezama nijedna ugovorna strana nije odgovorna drugoj i ne smatra se da krši 
narudžbu ili ugovor zbog kašnjenja u izvršenju ili neizvršenja narudžbe ili ugovora.
19.4. Ako su pojedine odredbe ugovora nevažeće ili postanu nevažeće ili neprovedive u cijelosti ili djelomično, to 
ne utječe na valjanost ostalih odredbi ugovora. 
19.5. Ako se neke odredbe isključe iz ugovora ili su nevažeće ili neprovedive, ugovorne strane zamijenit će 
nevažeću ili neprovedivu odredbu važećom i provedivom odredbom koja je ekonomski što sličnija izvornoj odredbi 
u pogledu zajedničkih interesa ugovornih strana.
19.6. Naručitelj će objaviti ove Opće uvjete na hrvatskome i engleskome jeziku. Hrvatska verzija ima prednost u 
slučaju proturječnosti između pojedinih jezičnih verzija.

 

1. OPĆENITO - PRIMJENA
1.1.  Ovi Opći uvjeti nabave u aktualnoj verziji objavljeni na www.vindija.hr primjenjuju se na sve narudžbe i 
ugovore društva Prehrambena industrija VINDIJA d.d. i/ili ostalih članica Grupe Vindija sa sjedištem u Republici 
Hrvatskoj (dalje u tekstu: naručitelj) za nabavu roba i usluga od dobavljača. 
1.2. Članice Grupe Vindija sa sjedištem u Republici Hrvatskoj jesu: 
Prehrambena industrija Vindija d.d., Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 44138062462, Vindija trgovina d.o.o., 
Varaždin, Međimurska ulica 6, OIB 80096790804, Koka d.o.o., Varaždin, Biškupečka ulica 58, OIB 21031321242, 
Vindon d.o.o., Slavonski Brod, Lučka ulica 4, OIB 89230529680, ViR 1898 d.o.o, Rijeka, Školjić 16, OIB 
84873325307. 
1.3. Opći uvjeti nabave (dalje u tekstu: Opći uvjeti) primjenjuju se u narudžbama i ugovorima koje naručitelj sklapa 
s domaćim i stranim pravnim i fizičkim osobama (dalje u tekstu: dobavljač), osim u mjeri u kojoj: a) su obvezni 
postupak i/ili obvezni uvjeti nabave drugačije uređeni posebnim propisima koji se primjenjuju na nabavu određenih 
vrsta roba i usluga, ili b) potvrđena narudžba odnosno supotpisani ugovor naručitelja i pojedinog dobavljača 
određuje drugačije.
1.4. Prihvaćanjem narudžbe ili potpisom ugovora ovi Opći uvjeti postaju sastavni dio ugovora i primjenjuju se na 
odnose između naručitelja i dobavljača. 
1.5. Ovi Opći uvjeti primjenjuju se isključivo. Nikakvi drugi uvjeti predloženi od strane dobavljača na potvrdama 
narudžbe, nacrtima ugovora ili računima dobavljača kao ni na bilo kojim drugim dokumentima nisu valjani niti se 
priznaju, osim ako ih naručitelj izričito prihvati u pisanom obliku. Ova odredba primjenjuje se čak i ako naručitelj 
prihvati robu i/ili usluge svjestan općih uvjeta poslovanja dobavljača. 
1.6. Usmeni dogovori ne vrijede, osim ako su potvrđeni od strane naručitelja u pisanom obliku. 
1.7. Ako su pojedine odredbe Općih uvjeta u suprotnosti s obostrano dogovorenim odredbama pojedinog ugovora 
ili narudžbe, primjenjivat će se odredbe tog ugovora ili narudžbe.

2. PONUDE - NARUDŽBE
2.1.  Dobavljač svoju ponudu daje na temelju upita naručitelja u skladu sa sadržajem upita. Ponuda se dostavlja do 
datuma navedenog u upitu ako je naveden. 
2.2. Ponudu dobavljač mora pripremiti i dostaviti besplatno. Ponuda ne obvezuje naručitelja.
2.3. Dobavljač provjerava svaku narudžbu koju primi od naručitelja kako bi se uvjerio da u njoj nema očitih 
pogrešaka, dvosmislenosti i propusta. Dobavljač odmah obavještava naručitelja o svim potrebnim izmjenama ili 
pojašnjenjima narudžbe.
2.4. Za naručitelja su pravno obvezujuće samo narudžbe napisane na službenim obrascima naručitelja u 
elektroničkom obliku i valjane su bez potpisa i pečata. Izmjene i dopune narudžbe kao i usmeni dogovori pravno su 
obvezujući za naručitelja samo ako ih je naručitelj pisanim putem potvrdio. Narudžbe se dostavljaju putem 
elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom. 
2.5. Ako naručitelj drugačije ne navede u narudžbi, dobavljač je obvezan svaku narudžbu i promjenu narudžbe 
pismeno potvrditi u roku od 2 (dva) radna dana uz obvezno navođenje cijene i roka isporuke. Potvrda narudžbe 
predat će se putem elektroničke razmjene podataka (e-mailom), telefaksom ili poštom.
2.6. Opisi, specifikacije i ostale informacije o robi i/ili uslugama dostavljene od strane dobavljača obvezujuće su i 
opisuju ugovorena svojstva. 
2.7. Ako uvjeti potvrde narudžbe odstupaju od narudžbe naručitelja, dobavljač to mora jasno naznačiti u potvrdi 
narudžbe uz točno navođenje pojedinih odstupanja. Navedeno odstupanje obvezuje naručitelja samo ako je to 
odstupanje izričito prihvaćeno pisanim putem. Prihvaćanje isporučene robe neće se smatrati takvom suglasnošću.
2.8. Uvjeti poslovanja i ugovori dobavljača i njegovih podisporučitelja ili podugovaratelja, bez obzira na to jesu li 
priloženi u pisanom obliku, ne obvezuju bez pisanog prihvaćanja od strane naručitelja.


